UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA DOCUMENTACION Y LA COMUNICACION
DEPARTAMENTO DE INFORMACION Y COMUNICACION

ANALISIS DE LA INFORMACION WEB DE LOS ARCHIVOS
DE LAS DIPUTACIONES, CONSEJOS Y CABILDOS
INSULARES ESPANOLES

TRABAJO DE FIN DE GRADO
Trabajo presentado por D*. Carmen E. Calderon Barrena para la obtencion del
titulo de Grado en Informacién y Documentacién, bajo la direccion de los
profesores D?. Maria del Pilar Ortego de Lorenzo-Caceres y D. José Luis Bonal
Zazo.

BADAJOZ
2016



A mi familia

A Maria Reyes, José G. Nieto y las demas almas que, aunque no veamos,



nos acomparnan



“Analisis de la informacion web de los Archivos de las Diputaciones, Consejos y
Cabildos insulares espaiioles”

Trabajo presentado por D* Carmen Elena Calderén Barrena para la superacion de la
asignatura Trabajo Fin de Grado (Codigo 502297, del titulo de Grado en Informacién y
Documentacion (curso 2016/2017), bajo la direccion de D* Maria del Pilar Ortego de
Lorenzo-Céceres y D. José Luis Bonal Zazo, profesores del Departamento de
Informacion y Documentacion de la Universidad de Extremadura.

El alumno V° B° del Director
Fdo. Fdo.
Carmen E. Calder6n Barrena. M? del Pilar Ortego de Lorenzo-Caceres

José Luis Bonal Zazo

“Analisis de la informacion web de los Archivos de las Diputaciones, Consejos y
Cabildos insulares espaiioles”
RESUMEN

Andlisis de la informacion publicada en las péaginas web de los Archivos de las
Diputaciones Provinciales y Forales y de los Consejos y Cabildos insulares espafoles.
Para ello se ha disefiado un cuestionario de analisis que ha sido aplicado por pares sobre
39 paginas web de los archivos seleccionados. Los resultados ofrecen una valoracion
descriptiva y cuantitativa del modo en que dichas entidades difunden su informacién a
través de sus sedes web, organizada en nueve grandes areas: datos de contacto y
condiciones de acceso, informacion general sobre el archivo, servicios, normativas,
acceso a los fondos, recursos en linea, publicaciones, procesos de gestion de documentos
y datos web. Se aporta asi una vision global que ayude a posibles mejoras encaminadas al
servicio de las diferentes demandas de informacion de los usuarios.



Palabras clave: Archivos, Internet, Evaluacion web, Usuarios
ABSTRACT

Analysis of the information published on the website of the Archives of the
“Diputaciones Provinciales” and Statutories and also Provincial Councils and Spanish
Islands Councils. It has been designed a questionnaire analysis, applied in pairs on 39
websites selected files. The results provide a descriptive and quantitative assessment of
how these entities broadcast their information through their web sites, organized in nine
major areas: contact details and access conditions, general information about the file,
services, regulations, access to documentary collections, online resources, publications,
document management processes and web data. It thus provides an overview to help
potential improvements aimed to serve the different demands of user information.
Keyword: Archives, Internet, Web evaluation, Users
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1. INTRODUCCION

Actualmente, inmersos ya en el s. XXI, la sociedad se encuentra, sin lugar a
dudas, en una era digital. La conexidn a internet estd practicamente globalizada y la
posibilidad de disponer de dispositivos fijos y moéviles que permitan acceder a la
informacion desde cualquier lugar facilita estar conectado en cualquier situacion.

En palabras pronunciadas por el catedratico Antonio Rodriguez de las Heras en la
conferencia inaugural de las II Jornadas de Bibliotecas Publicas, celebradas en Caceres en
el afio 2012, “la sociedad esta mostrando el fenomeno de la sociedad en red, en
permanente cambio, lo que conlleva profundos cambios socioculturales, provocando una
auténtica revolucion cultural en la sociedad”

La conferencia del profesor de las Heras nos permite comprender mejor el
momento cultural en qué nos encontramos y nos ayuda a apreciar como la informacion se
presenta en lo cotidiano de nuestras vidas, algo que motiva a la reflexion y que nos
gustaria plasmar en el presente trabajo. Segun el mismo autor, es posible clasificar las
culturas en grandes grupos dependiendo de la forma en que las personas se comunican.
De acuerdo a este criterio encontramos varias formas de comunicacion: la comunicacion
oral, la comunicacion escrita, la comunicacion audiovisual y, asimismo, podriamos hablar
de la comunicacion digital, lo cual entrafia una nueva forma de cultura, basada en la
manera en que nos comunicamos.

Nos encontramos conectados en un espacio al que denominamos red, en el cual la
informacion fluye y estd en continuo movimiento, sin tener en cuenta las distancias en la
comunicacion, con una rapidez e inmediatez que, en ocasiones, nos supera. Asimismo,
debemos tener presente que, en este espacio, todos podemos ser productores y
consumidores de informacion. La importancia de estar en la red puede llegar a
compararse con el hecho de tener existencia para la sociedad y para el mundo.

Y en este espacio, la web constituye un elemento clave para la comunicacion
institucional. Las mejoras técnicas introducidas en las herramientas de desarrollo web han
permitido crear sitios consistentes, con datos identificativos Ttnicos, ofreciendo
contenidos estaticos y dindmicos muy estructurados, con disefios mas llamativos vy,
visualmente, mas intuitivos, conforme los nuevos avances han ido implementandose. No
hay que perder de vista que existen numerosas herramientas y aplicaciones que han
revolucionado atin mas si cabe la creacion, intercambio y difusion de informacioén en
internet, como son las redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram), lo que podria
suponer un estancamiento de las paginas web tradicionales. No obstante, es evidente que
las paginas web mantienen su importancia y usabilidad, encontrandose permanentemente
en vias de actualizacion, segun las nuevas tendencias en cuanto a la integracion en redes
sociales, el disefio y la navegacion.

En el contexto digital descrito las organizaciones culturales tienen cada vez mas
presencia en la red, ocupando un lugar significativo, muy estimado por la sociedad. Las
instituciones archivisticas, como entes culturales, no escapan a esta realidad: la difusion
en la red de informacion sobre los fondos y servicios ofrecidos por los archivos se
configura como un factor estratégico de visibilidad institucional, no sélo por el valor
informativo de los fondos que los archivos atesoran, sino también, a menudo, por la
relevancia patrimonial de los mismos.

Los avances tecnologicos en materia de software, disefio y redes de
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comunicaciones han provocado importantes transformaciones en los productos digitales
generados por los archivos. Instrumentos tradicionales como tripticos o guias estan
siendo sustituidos por otros como exposiciones virtuales en red, galerias de imagenes o
recursos educativos digitales. De este modo los archivos se ven obligados a cambiar sus
formas de comunicacién con la sociedad, entrando asi de lleno en el mundo de la cultura
de la comunicacion digital, tal como apunta el profesor de las Heras.

Sin embargo, dado que nos encontramos en pleno proceso de transformacion, cabe
plantearse la siguiente cuestion: ;cudles son los cambios experimentados por los archivos
para adaptarse al mundo de la comunicacion digital? o, de forma mas especifica, ;como
se presenta la informacion de las paginas web de los archivos para dar respuesta a las
necesidades de informacion de sus usuarios?

10
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Para intentar dar respuesta a las cuestiones enunciadas ha sido preciso delimitar el
objeto de estudio y se ha optado por centrar el andlisis en las paginas web de los Archivos
de las Diputaciones Provinciales y Forales y de los Consejos y Cabildos insulares de
Espana, la mayoria de los cuales disponen de espacios web en los que se ha volcado la
informacion relativa a sus funciones, servicios y fondos documentales, para favorecer la
consulta y difusion del rico patrimonio documental de las administraciones locales de
caracter provincial.

Teniendo en cuenta esta consideracion, el presente trabajo estd enfocado al
andlisis de las paginas web existentes en las citadas instituciones, ahondando en aspectos
descriptivos y cuantitativos, con el fin de obtener una vision global de la informacion
difundida, lo cual permitird estudiar posibles estrategias para la gestion normalizada y la
difusion de los contenidos de una manera mas eficaz, orientada a mejorar el servicio a los
usuarios.

2. OBJETIVOS

De acuerdo a las premisas planteadas, el objetivo general de este trabajo es llevar

a cabo un analisis de la informacion web de los Archivos de las Diputaciones, Consejos y

Cabildos insulares espafioles, con el fin de obtener una vision global de los contenidos

puestos a disposicion de usuarios, investigadores y ciudadanos en general. Se pretende asi

conocer el modo en que estas instituciones proporcionan informacion a través de los
medios digitales.

A partir del objetivo inicial planteado, se han formulado los siguientes objetivos
especificos:

OEl. Desarrollar un modelo normalizado de analisis de paginas web de archivos. Se
persigue generar una plantilla de andlisis estructurada en dos niveles: areas de
informacion (nivel general) y elementos informativos (nivel especifico). Cada
area debe agrupar un conjunto de elementos informativos relacionados entre si, de
modo que posibiliten la labor de identificacion y analisis, de forma estructurada,
de la informacion de las paginas web de los archivos. La plantilla debe permitir
valorar y cuantificar los contenidos existentes en las sedes web. Inicialmente se
aplicard a las sedes web de los Archivos de las Diputaciones, Consejos y Cabildos
insulares. Dicha aplicacion debe permitir probar la plantilla para determinar su
validez para el analisis de las paginas web de otros archivos.

OE2. Determinar la frecuencia de aparicion de los grandes tipos de informacion
presentes en las sedes web de los archivos seleccionados (areas de la plantilla
de analisis). La obtencion de esta informacion se realizard mediante la aplicacion
de la plantilla de analisis citada en el parrafo anterior y permitird obtener una
vision general de la informacion utilizada por los archivos de las Diputaciones,
Consejos y Cabildos insulares espafioles en sus sedes web.

OE3. Realizar un analisis cuantitativo de los elementos informativos utilizados. La
cuantificacion del uso de cada elemento permitird conocer cuales son las
prioridades de los archivos en la difusiéon de su informacion. No obstante, la
presencia o ausencia de los elementos informativos dependera de otros factores
que es preciso tener en cuenta (medios técnicos disponibles, recursos economicos,
instrumentos de acceso a los documentos previamente existentes, etc.). Estos
aspectos seran valorados de forma global en el apartado de conclusiones.

Para conseguir los objetivos apuntados, el trabajo se ha estructurado en seis
partes. La primera esta formada por la introduccion, en la cual se justifica la realizacion

11
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del trabajo. Tras ésta se ha incluido un breve apartado para enunciar los objetivos
perseguidos. La tercera parte esta dedicada a presentar el estado de la cuestion sobre el
tema objeto de estudio; se ha desarrollado a partir de la revision bibliografica de distintas
publicaciones recopiladas a través de tres bases de datos: la base de datos ISOC-
Biblioteconomia y Documentacion, la base de datos LISA y el Catalogo Colectivo de la
Red de Bibliotecas de los Archivos Estatales. En la cuarta parte se describe de forma
detallada la metodologia empleada, tras la cual, en el quinto apartado se presentan los
resultados obtenidos, para concluir, en sexto y ultimo lugar, con una serie de conclusiones
generales.

El trabajo se complementa con la bibliografia empleada y una serie de anexos que son
piezas clave para valorar el nivel de consecucion de los objetivos enunciados.

12
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3. MARCO TEORICO

La relacion existente entre la web y los archivos es similar a la que hay entre la
web y otras instituciones dedicadas al suministro de informacion: los espacios web
constituyen una herramienta clave para la difusion de informacion y se estan
convirtiendo, en la actualidad, en instrumentos de comunicacién entre los usuarios y las
instituciones. Es posible encontrar numerosas publicaciones dedicadas a abordar el
estudio de la web como medio de comunicacién y difusion de informacion de los
archivos. Por su caracter y su contenido estos estudios pueden ser agrupados en las
siguientes categorias:

1. Creacidon y uso de espacios web para archivos. Estudios dedicados a analizar los
problemas que entrafia la creacion y el uso de espacios web en los archivos, tanto de
caracter integral como de caracter parcial (es decir, dedicados al desarrollo de alguna
herramienta concreta).

2. Web 2.0 y web 3.0 en archivos. El desarrollo de la web conlleva cambios en los
modos de transmision de la informacidon y es posible encontrar trabajos sobre las
implicaciones de la web 2.0 y la web 3.0 para los archivos.

3. Web social y archivos. Estudios especificos sobre el uso de herramientas sociales en
los archivos.

4. Descripcion de paginas web. Trabajos de cardcter descriptivo, en los cuales se
presentan las paginas web de un conjunto de archivos relacionados entre si por
razones geograficas o institucionales o de un archivo determinado.

5. Evaluacion de espacios web de archivos. Estudios dedicados a la valoracion de
espacios web y, a menudo, al establecimiento de “rankings” de calidad.

Analizaremos a continuacion los principales trabajos relacionados con cada una
de las categorias enunciadas.

3.1 CREACION Y USO DE ESPACIOS WEB PARA ARCHIVOS

Uno de los primeros trabajos publicados en nuestro pais dedicado a la creacion de
paginas web es el de Rodriguez (1998), en el que el autor propone una auténtica guia para
la creacion de paginas web en archivos, ya que no s6lo se ocupa de los contenidos que
debe presentar la pagina web de un archivo, sino también de aspectos técnicos de HTML,
programas de ayuda para la ediciébn, publicacion de la pagina en Internet,
recomendaciones de disefio y problemas de derechos de autor.

Un trabajo de caracteristicas similares es el de Cerdd Diez (2004). El autor
propone una metodologia para la planificacion web, tanto en la estructura como en la
definicion de contenidos, la seleccion de materiales, las estrategias de presentacion y los
elementos necesarios para facilitar la navegacion. En cuanto a los contenidos, se
proponen pautas relacionadas con los siguientes criterios: aspectos generales, aspectos
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formales, sistema de descripcion, sistema de busqueda, sistema de recuperacion y
recuperacion de imagenes. A diferencia del trabajo de Rodriguez (1998) Cerda se centra
en los problemas especificos de creacion de una web para un archivo. El mismo autor ha
elaborado estudios de caracter mas reflexivo sobre el mismo tema (Cerda Diez, 2007).

Uno de los principales retos de la difusién de informacion archivistica a través de
la web es el desarrollo de herramientas que permitan el acceso detallado a los fondos
documentales custodiados. En este sentido, Cerda Diez (2007) profundiza en los
problemas que plantea el desarrollo de bases de datos para entornos web, analizando todo
el proceso de disefio y creacion de bases de datos para la web: planificacion de la
descripcion, seleccion de la base de datos, control de los puntos de acceso, andlisis del
sistema de busqueda y recuperacion y vinculacion con las imagenes digitales.

De forma mas especifica, Giménez Chornet (2011), a través de un estudio de
casos, profundiza en los problemas de la recuperacion on line a través de la web y analiza
aspectos técnicos, tales como la normalizacion de datos descriptivos, la interoperabilidad
web y las formas de interrogacion (por productores, por campos de descripcidon y por
términos de indizacion). De forma similar a Cerda (2007) lleva a cabo un anélisis de los
principales problemas de acceso a la informacion de los fondos documentales.

3.2 WEB2.0Y3.0

La presencia de los archivos en la web, con sitios bien definidos, exige la
completa integracion de los mismos en la era digital. Los cambios en el desarrollo de
herramientas web se suceden de forma muy veloz, la expansion de la web 2.0 y la web
3.0, o web semantica, provoca, a su vez, que exista una gran cantidad de estudios e
investigaciones al respecto

Samouelian (2009), Daines y Niner (2009), Theimer (2011) y Baillargeon
(2013/2014) abordan en sus estudios el concepto del modelo web 2.0, término acuiiado
para describir la evolucion web impulsada por la aparicion de herramientas y aplicaciones
que han transformado la forma en la que se presentan los contenidos en los medios
digitales, influyendo en la interaccion de los usuarios y generando comunidades web,
productoras de conocimiento y contenidos en la red. Ante lo dicho anteriormente, los
autores relacionan, desde la perspectiva americana y francesa, compatible con la
espanola, la web 2.0 con los archivos y fundamentalmente con el papel que los archiveros
desempefian ante los nuevos retos que se plantean. En su labor como profesionales
dedicados a la difusion del patrimonio documental, los esfuerzos se encaminan a utilizar
el potencial de las herramientas web 2.0, lo que conlleva procesos de adquisicion de
nuevas competencias archivisticas, dotacion de recursos y adaptacion a las nuevas
necesidades de los usuarios y a las propias circunstancias tecnologicas.

En este sentido, en los trabajos de Agenjo (2004) y Acufia y Agenjo (2005) ya se
aludia a la importancia de las llamadas instituciones de la memoria (archivos, bibliotecas
y museos) como referentes y precursores de los cambios. La creacion de espacios
virtuales, bases de datos, repositorios y bancos de imagenes proporciona el entorno
perfecto para la evolucion, a través de nuevos protocolos informaticos, hacia nuevos
espacios del conocimiento, o web semantica. La web semantica se basa en los
fundamentos de las ontologias en la navegacion (definicion formal de tipos, propiedades
y relaciones entre entidades para un dominio de discusion particular) dotando a la web de
mas significado, facilitando el acceso a las colecciones, mediante el desarrollo y uso de
las correspondientes aplicaciones y sistemas de informacion como la recoleccion de
metadatos o la creacion de ontologias, ya mencionadas, dando un paso mas desde la web
2.0 hacia la web 3.0.

14
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En el transcurso de las ultimas dos décadas, mientras las tecnologias de la web 2.0
emergian y se implantaban en internet, y en la mayoria los &mbitos de la sociedad, surgen
los origenes teoricos y el planteamiento de una web 3.0. Ante este cambio son muchas las
interrogantes que se plantean y que atafien directamente al caso de los archivos. Luz
Carretero (2014) analiza el momento en el que se encuentran los archivos y profesionales
de los archivos universitarios respecto a la web 2.0 y la web 3.0, y concluye que la
implantacion de la web 2.0, aunque de forma discreta, es un hecho, mientras que la web
3.0, o web semantica, adquiere cada vez mayor atencidén, aunque, por el momento, es un
reto saber si se estd preparado o no para su implantacion completa.

3.3 WEB SOCIAL Y ARCHIVOS.

En el contexto del entorno cambiante apuntado en el apartado anterior, es
necesario dedicar especial atencion al uso de recursos y herramientas sociales, tales como
blogs, Twitter, Facebook, Youtube o Pinterest, debido a los cambios sustancialmente
significativos que se estan produciendo en la forma de creacién de contenidos, obtencion
de informacion y comunicacion.

Marquina Arenas (2012) aporta en este sentido, un trabajo de reflexion dedicado a
la situacion de la web 2.0 asociada al mundo de los archivos, y como éstos deben
adaptarse, incluidos los profesionales, a los cambios producidos por el auge de las
plataformas sociales. Destaca para nuestro estudio la recomendacion dada sobre la
presencia de la web 2.0 en las webs de archivos, algo muy significativo en cuanto a que
las paginas web tienen la capacidad de integrar estos recursos y con ello crear un
enriquecimiento reciproco, incrementando el alcance de la informacion difundida y la
interaccion con los usuarios. En otro trabajo posterior, Marquina Arenas (2014) aborda
los nuevos retos que se plantean a los profesionales ante los posibles problemas (falta de
recursos técnicos, econdmicos o desmotivacion) y las nuevas transformaciones surgidas
en torno a la web 2.0, estableciendo una serie de competencias digitales para los llamados
“archiveros 2.0” y las funcionalidades de las redes sociales mas destacadas (Marquina
Arenas, 2014: 93).

Asimismo, existen trabajos publicados en los ultimos afos, como el de Tarradellas
Prat (2011-2012), en donde se destaca el cambio del papel desempenado por los usuarios
en internet como participes activos en cuanto a la demanda de informacion y la creacion
de contenidos, situacién que han de conocer las instituciones archivisticas para definir su
presencia en espacios de encuentro entre usuarios y archiveros en la web 2.0 y las redes
sociales. Ante este hecho, se analiza en concreto el impacto del servicio de microblogging
Twitter en archivos, analizando el perfil de tres tipos de instituciones archivisticas en esta
plataforma: archivos, asociaciones de archiveros y servicios de informacion archivistica
(Tarradellas Prat, 2011-2012: 41). Se desprende de este estudio la potencialidad e
importancia de Twitter como medio de acceso a los documentos y la difusion de las
diferentes actividades llevadas a cabo por los archivos, como jornadas, exposiciones y
otras actividades similares, favoreciendo la comunicacion social en la web. Ademas, para
dar forma a todas las posibilidades que ofrece Twitter, Tarradellas indica la necesidad,
por parte de las Administraciones Publicas, de crear guias de estilo y uso de las redes
sociales, para alcanzar los objetivos marcados por las mismas de manera cooperativa.
Este ultimo aspecto es sobre el que se basa Mufioz Romano (2015) para reflejar los pasos
necesarios para la puesta en marcha en Twitter de perfiles de Archivos Estatales,
enumerando las directrices marcadas por organismos oficiales y describiendo la
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planificacion conveniente para lograr una mayor visibilidad, conexion con los usuarios y
difusion de todos los servicios de la manera mas exitosa posible.

Jiménez Hidalgo y Poves Pérez (2015) describen la experiencia concreta del
Archivo Cientifico de Humanidades del CCHS-CSIC en la utilizacién de las herramientas
web, bajo el principio de extraer el maximo rendimiento a las funcionalidades de cada
uno de los recursos utilizados y con el objetivo de poner en valor y difundir el gran
volumen de colecciones de documentos de diferentes caracteristicas que conservan. En el
trabajo se describen las herramientas empleadas (Sindicacion de contenidos, RSS, Twitter,
Podcast, Pinterest, YouTube) acompafiadas de ejemplos, en cada caso, del uso de las
mismas, lo que resulta muy ilustrativo.

Debido a las caracteristicas de nuestro estudio, solo valoraremos la existencia o no
de las herramientas sociales en los sitios web analizados. No obstante, es preciso sefialar
que todos los trabajos anteriormente citados tienen como factor comun la consideracion
de las paginas web como el medio referente de las instituciones, a partir del cual avanzar
hacia la integracion y uso de otros medios y recursos. Esto supone un aspecto clave para
las paginas web y su relacidon directa con las nuevas formas de comunicacion digital, tan
presentes en nuestra cultura, de lo que podrian extraerse nuevas lineas de estudio e
investigacion posteriores.

3.4 DESCRIPCION DE PAGINAS WEB

Por lo que respecta al andlisis de las paginas web, existen numerosos trabajos
dedicados a presentar la pagina web de un archivo determinado, de un conjunto de
archivos vinculados entre si, o de un proyecto determinado relacionado con la difusion
web.

Uno de los primeros trabajos dedicados a valorar la presencia de los archivos de
nuestro pais en la web fue el de Martinez Radua (1998) en el que se describe de forma
sistematica la informacion ofrecida por cada uno de los archivos, o sistemas de archivos
que, en ese momento, ofrecian su informacion por la web. Se trata de una valoracion
cualitativa, posible entonces por el reducido nimero de archivos que en ese afo
utilizaban la web para proporcionar informacion. De la misma €poca es el trabajo de
Rivas Sanz y Lopez Alvarez (1998), en el cual las autoras estudian la presencia de los
archivos de los paises europeos en la web, valorando, aspectos tales como el uso de
idiomas, las instituciones responsables de la web, los tipos de archivos, la temdtica y los
instrumentos de descripcion, centrandose, de forma mas detallada, en el caso de Espafia
(Rivas Sanz, Lopez Alvarez, 1998: 86).

En el ambito latinoamericano destaca el trabajo de Mas Bleda (2010) dedicado a
presentar los recursos que los respectivos Archivos Nacionales de Hispanoamérica
ofrecian a través de sus sedes web en el afio 2009. El estudio se centra,
fundamentalmente, en los contenidos publicados en la web: transcripciones de
documentos, documentos digitalizados, instrumentos de consulta de fondos especificos,
exposiciones virtuales, galerias de iméagenes, portales temdticos, grabaciones e impresos.
De forma complementaria, Moénica G. Pené (2013) llevo a cabo un andlisis de la
visibilidad de los archivos universitarios hispanoamericanos en la web, estudiando
aspectos tales como el caracter del sitio web (propio o no) y la presencia en las webs de
informacion sobre la mision del archivo, los datos de contacto, los servicios ofrecidos, los
fondos custodiados, los reglamentos y procedimientos de trabajo disponibles, las normas
de acceso, consulta y reproduccion y otra informacién adicional (documentos a texto
completo, noticias, fotografias, legislacion y recursos archivisticos). Asimismo realiz6é un
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analisis de la presencia de herramientas 2.0, tales como blogs, canales de RSS, Facebook
y Twitter.

Frente a los anteriores trabajos, de caracter colectivo, existen numerosos estudios
dedicados a presentar las experiencias de difusion de informacion archivistica a través de
Internet y, particularmente, de las respectivas paginas web de instituciones tales como el
Archivo Municipal de Barcelona (Agelet i Ordobas, 1998), el Archivo de la Universidad
Carlos III (Martinez Gonzalez, 2000), el Archivo de la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria (Brito Gonzélez, 2008), el Archivo del Consejo Consultivo de Castilla y
Ledn (Ausin [iiigo, 2012), el Archivo del Instituto Luce (Torrado Morales, 2007) o el
Archivo de la Torre do Tombo (Mas y Chain, 2007)

3.5 EVALUACION DE PAGINAS WEB

Dado el contenido de nuestro trabajo, nos interesa analizar con mas detalle la

bibliografia sobre evaluacion de paginas web.

Uno de los primeros trabajos sobre evaluacion de paginas web realizado en
nuestro pais fue el de Ruiz Pérez, Martin Fernandez y Plasencia Rodriguez (1999) en el
que los autores analizaron los sitios web de los Archivos Nacionales e Historicos
Provinciales espafioles. Los autores evaluaron dos aspectos concretos: la informacion

publicada y la calidad técnica del soporte de 15 sitios web.

Por lo que respecta a la informacion publicada, se valor6 la presencia de 22 items:
cuadro de clasificacion, signatura, tipo de archivo, categoria de archivo, subtipo, nimero
de fondos, titularidad de los fondos, datos de contacto, responsable, personal, horarios,
servicios, accesibilidad, condiciones de acceso, historia del archivo, productores,
bibliografia, politica de ingreso y valoracion, instrumentos de descripcion, fondos
microfilmados o digitalizados, bases de datos y fichas descriptivas de los documentos
(Ruiz Pérez, Martin Ferndndez y Plasencia Rodriguez 1999: 171). Resulta llamativa la
nula presencia en esa €época de informacion sobre personal, accesibilidad, condiciones de

acceso o instrumentos de descripcion.

En cuanto a la evaluacion del soporte fueron analizados 10 items: informacion de
la institucion, fecha de actualizacion, idiomas, enlaces, navegabilidad, opciones de
busqueda, interactividad, direccion de correo electronico, imagenes y dominio propio.
Los resultados demuestran la existencia de webs estaticas y poco interactivas, ya que
ninguna presentaba enlaces, opciones de navegacion, opciones de busqueda ni
mecanismos de interactividad (Ruiz Pérez, Martin Ferndndez y Plasencia Rodriguez

1999: 171).
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Garcia Gonzalez y Chain Navarro (2009) realizaron una evaluacion de las
paginas web de tres Archivos Historicos Nacionales espafioles: el Archivo Histoérico
Nacional, el Archivo General de Indias y el Archivo General de Simancas. En este caso, a
partir de otros estudios previos (Cerdd Diaz, 2003 y Més Bleda, 2007), se disefid un

modelo compuesto por 59 indicadores agrupados en 6 parametros:

1. Informacién basica

2. Informacion de la institucion
3. Productos informativos

4. Productos documentales

5. Servicios

6. Aspectos formales

Cada uno de los indicadores fue evaluado en un intervalo comprendido entre 0 y 2
puntos, que se valoraba del siguiente modo: nivel 0: “no aparece”; nivel 1: “est4, pero
incompleto”; nivel 2: “estd presente y actualizado”. De esta manera, tal como sefala
Codina, es posible comprobar para cada pardmetro de una web determinada si est4d en un

nivel suficiente o, incluso, si llega a la excelencia (Codina, 2000).

Mais Bleda y Chain Navarro (2009) analizaron, de forma mas especifica, los
instrumentos de consulta incluidos en las sedes web de 18 archivos nacionales
hispanoamericanos. A diferencia de los trabajos anteriores, las autoras se centraron s6lo
en el analisis de los instrumentos de consulta, valorando los siguientes aspectos
relacionados con la busqueda y recuperacion de la informacion:

1. Pagina de presentacion

2. Pégina de ayuda

3. Pagina de consulta
4. Pagina de resultados
5

Pégina de visualizacion

Siguiendo la metodologia aplicada en los anteriores trabajos, Bonal Zazo (2010)
analiz6 un conjunto representativo de sitios web de archivos, en este caso eclesidsticos,
con el fin de dar una vision exhaustiva de aquellos contenidos que presentan en sus sitios
web, para su difusion adecuada. El autor toma como modelo de referencia la norma
ISDIAH. La norma ISDIAH (2008) constituye un modelo para la descripcion de aquellas
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instituciones cuya funcion primordial es la custodia de los documentos de archivo y su
difusion al publico en general. Sus elementos se agrupan en las siguientes areas: area de
identificacion, area de contacto, area de descripcion, area de acceso, area de servicios y
area de control. Para evaluar la informacion de los sitios web de los archivos eclesiasticos
espanoles, fue elaborada una base de datos integrada por 82 campos, agrupados en 10
areas. Aunque inicialmente se tom6 como referencia la norma ISDIAH, fue necesario
desglosar algunos elementos en otros mas especificos e incluir algunas areas mas sobre
actividades y servicios. De esta forma, se analizaron posteriormente solo cuestiones
relacionadas con los contenidos y la frecuencia de aparicion, representandose en graficos
de distribucion de datos (Bonal Zazo, 2010).

Sanz Caballero y Faba Pérez (2012) realizaron una propuesta de evaluacion de
paginas web de archivos, a través de la especificacion de una serie de criterios y
caracteristicas. Por un lado, presentan un conjunto de 22 caracteristicas generales que
debe contener un sitio web de archivos, tomando como referencia modelos universales
como los de Hassan Montero y Martin Ferndndez (2003), Nielsen y Thair (2002) y
Jiménez Piano (2001). Asimismo se establece una diferencia entre las caracteristicas que
pueden ser subjetivas (recopiladas por el analista) y aquéllas que pueden ser formales
(recopiladas de forma automatica, lo que justifica su objetividad) (Faba Pérez, Guerrero
Bote y Moya Anegon, 2004).

Por otro lado, presentan un conjunto de 78 caracteristicas especificas
imprescindibles de un sitio web, basdndose en la revision bibliografica de los siguientes
trabajos: Martin Fernandez y Plasencia Rodriguez (1999), Cuadrado y Gémez (2002),
Gil Garcia (2003), Roba (2003), Crespo (2007), Kim y Lee (2007), Chain Navarro y
Garcia Gonzalez (2009), Chain Navarro y Mas Bleda (2009) y Més Bleda y Chain, asi
como trabajos especializados en indicadores de gestion en archivos. En conjunto, las 78
caracteristicas se agrupan en torno a los siguientes criterios: identificacion, valoracion,
eliminacion documental, descripcion, instrumentos de descripcién, organizacion,
instalacidn, acceso a la informacion, transferencia de informacidn, nuevas tecnologias en
los archivos, certificaciones, personal de la institucion, legislacion, informacion cultural,
enlaces y otra informacion (Sanz Caballero y Faba Pérez, 2010: 311-315).

La revision bibliografica permite apreciar que los sitios web siguen constituyendo
el pilar fundamental sobre el que se basa la estructura de presentacion de contenidos en
la web. Ante un posible efecto de estancamiento, sedimentacion o desuso, se considera
necesario evaluar los aspectos determinantes para emprender nuevas lineas actuacion en
cuanto a la presentacion de contenidos y la manera en la que se realiza. Esto ultimo, es un
aspecto para el que consideramos que las paginas web estan preparadas, ya que se
demuestra que tienen la capacidad de integrar tanto recursos como nuevas formas de
difusiéon de informacioén. Por ello es justo pensar que pueden ser actualizadas y
modernizadas conforme a lo que los nuevos canones establecen, como por ejemplo, el
predominio de lo interactivo y visual sobre el texto.
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4. METODOLOGIA

Para la consecucion de los objetivos sefialados inicialmente se disefid una
metodologia integrada por distintas técnicas, basada en las aportaciones de los trabajos
analizados, que se desarrollo en las siguientes fases.

1. Revision bibliografica para la identificacion de modelos de analisis.

2. Definicion del objeto de estudio: seleccion de las paginas web que debian ser
analizadas.

3. Elaboracion de la plantilla o cuestionario de analisis.

4. Estudio piloto.

5. Analisis por pares.

6. Analisis de datos.

Presentaremos a continuacion, de forma mas detallada, cada una de las fases
apuntadas.

Fase 1. Revision bibliografica para la identificacion de modelos de analisis.

La revision bibliogréfica se ha orientado a la localizacion de fuentes relacionadas
con la presencia de los archivos en la web. Desde el punto de vista metodologico la
eleccion de las fuentes para el estudio que se han utilizado para el presente trabajo ha
tenido dos ejes fundamentales: por un lado han sido seleccionados trabajos dedicados a la
evaluacion web (particularmente la evaluacion web en archivos); y, por otro, han sido
identificadas fuentes normativas dedicadas, de forma especifica, a la descripcion de
instituciones que custodian fondos de archivo. De este modo, los trabajos seleccionados
como modelos de analisis han sido los, ya citados, de Cerdd Diaz (2002), Sanz Caballero
y Faba Pérez (2012), Garcia Gonzalez y Chain Navarro (2009); Bonal Zazo (2010) y la
norma ISDIAH (2008) (V. Anexo 2). Como ya se ha puesto de manifiesto, la mayoria de
estos trabajos se orientan a la evaluacion web para el establecimiento de “rankings” de
paginas web, sin embargo nuestro objetivo no es establecer un indice de calidad, sino
analizar la informacion utilizada en las webs de los archivos seleccionados.

Fase 2. Definicion del objeto de estudio: seleccion de las paginas web que debian ser
analizadas.

El objeto de estudio han sido las paginas web de los Archivos de las Diputaciones
(Provinciales y Forales) y de los Consejos y Cabildos insulares de Espana.

Las Diputaciones, Consejos y Cabildos son 6rganos de la administracion local, de
caracter provincial o insular, que tienen su origen en el siglo XIX (Guia, 2006). El
analisis de las paginas web de los archivos de este tipo de instituciones resulta adecuado
para un trabajo de estas caracteristicas por varias razones:

1. El nimero de archivos existente es apropiado: en la actualidad existen 38
Diputaciones Provinciales, 3 Diputaciones forales (Pais Vasco), 7 Cabildos insulares
(Canarias) y 4 Consejos insulares (Baleares). Es preciso senalar que hay, asimismo, 1
Diputacion foral y 6 Diputaciones provinciales extintas, cuyos fondos se encuentran
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custodiados en otros archivos. De este modo, el numero total potencial de

Diputaciones, Cabildos y Consejos que pueden disponer de una pagina web asciende
aso.

El tipo de archivo también resulta adecuado, ya que se trata de archivos de caracter
administrativo, central e historico y, por tanto, abarcan todas las fases del ciclo vital
de los documentos. Se considera que la seleccion de este tipo de archivos resulta mas
representativa que otros que sean exclusivamente historicos o de gestion.

Las Diputaciones, Cabildos y Consejos son organos independientes, de modo que sus
archivos y, sobre todo, sus paginas web presentan rasgos propios diferenciadores. Por
esta razon un estudio de estas caracteristicas resultara mas enriquecedor por la
variedad de contenidos. Se descartaron otros archivos, como los Regionales,
Historicos Provinciales o de la Administracion Central, por presentar el mismo tipo de
informacion en su &mbito administrativo o geografico. Por ejemplo, todas las webs de
los Archivos Historicos Provinciales de una misma Comunidad Auténoma presentan
la misma estructura, el mismo contenido y el mismo disefio. Sin embargo, las webs de
los archivos de cada una de las Diputaciones, Cabildos y Consejos son
completamente diferentes entre si. Estimamos esta diversidad mas valiosa para
nuestro estudio.

La seleccion de las paginas web objeto de andlisis entrafiaba llevar a cabo dos

acciones concretas:

a.
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a. Identificacion de fuentes de informacion para la localizacion de las paginas
web.
b. Definicion de criterios de seleccion de las paginas web.

Identificacion de fuentes de informacién. Para localizar los datos de las paginas
web de todos los archivos de las Diputaciones, Consejos y Cabildos era preciso contar
con una fuente de informacién fiable, de caracter oficial. Se utilizé para ello la Guia
de Archivos de Diputaciones Provinciales y Forales, y de los Consejos y Cabildos
insulares de Espana (Guia, 2006), elaborada por el grupo de trabajo de archiveros de
Diputaciones, Consejos y Cabildos. La Guia recoge los datos basicos de los archivos
citados, pero no todos ellos cuentan con una pagina web. Por esa razon, a partir de la
informacion inicial sobre los archivos, se realizaron dos tipos de busquedas:

- Busquedas en Google, mediante las cadenas de términos: “archivos
diputaciones provinciales” y “diputaciones provinciales”.

- Busquedas directas de la URL de cada archivo, de forma individual, para
comprobar en la propia red la existencia de la web de dicho archivo, de
acuerdo a las direcciones proporcionadas por la Guia de Archivos
anteriormente citada.

Definicion de criterios de seleccion de las paginas web. Para la realizacion del
estudio se han seleccionado so6lo aquellos archivos de Diputaciones Provinciales y
Forales y de Consejos y Cabildos Insulares espafioles que, una vez identificados,
tuvieran presencia en internet a través de una pagina web especifica. La seleccion se
ha realizado de acuerdo a los siguientes criterios:
* Solo se han seleccionado las paginas web de los archivos de las actuales
Diputaciones, Consejos y Cabildos. Con la aparicion del Estado de las
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Autonomias, las Diputaciones de las actuales comunidades “uniprovinciales”
fueron suprimidas e integradas en la estructura de las respectivas
Comunidades Autdnomas. Por esta razon en esas Comunidades no existe en la
actualidad una institucién que actie como archivo. Los fondos de las antiguas
Diputaciones Provinciales se encuentran en los siguientes archivos
autonomicos e historicos provinciales: Archivo Historico de Asturias; Archivo
Historico Provincial de Cantabria; Archivo General de La Rioja; Archivo
Regional de la Comunidad de Madrid; Archivo General de la Region de
Murcia; Archivo Real y General de Navarra. Pese a conservar los fondos de
las antiguas diputaciones, los archivos indicados han sido excluidos por
tratarse de otros tipos de archivos (Archivos Autondomicos o Regionales y
Archivos Historicos Provinciales).

No se han encontrado paginas web especificas de los Archivos de las
Diputaciones provinciales de Teruel, Guadalajara, Avila, Leén, Salamanca y
Orense. En algunos de estos casos aparece en el sitio web de las respectivas
Diputaciones Provinciales una referencia al archivo, pero no hay un espacio
especifico dedicado a los mismos.

Respecto a las islas, considerando los Cabildos insulares de cada una de ellas,
no se han encontrado paginas web de los archivos de los cabildos insulares de
Tenerife, Las Palmas, El Hierro y La Gomera en Canarias. En las islas
Baleares, Menorca, Ibiza, Formentera y Cabrera no disponen de webs
especificas para los archivos de sus Consejos insulares

Teniendo en cuenta los criterios descritos en el punto anterior, durante el mes de

mayo de 2016, se llevo a cabo la busqueda y seleccion de las paginas web. Se han
seleccionado un total de 39 webs de archivos, las cuales constituyen la poblacion objeto
de estudio (v. tabla 1). Con la informacion seleccionada se ha elaborado un listado
alfabético estructurado por comunidades auténomas en el cual se han incluido los
siguientes datos: nombre de la Diputacion, Consejo o Cabildo, nombre del archivo,
direccion web y observaciones (v. anexo 1).
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Tabla : Archivos de Diputaciones, Cabildos y Consejos con web (Fuente: elaboracion propia)

ARCHIVOS DE DIPUTACIONES, CABILDOS Y CONSEJOS CON PAGINAS WEB
CC. AA. Provincias CC.AA. Provincias CC.AA. Provincias
Almeria Burgos Extremadura Badajoz
Cadiz Palencia Caceres
Cérdoba Castilla Leon Segovia A Corufia
Granada Soria Galicia Lugo
Andalucia  Hyelva Valladolid Pontevedra
Jaén Zamora Alava
Malaga Barcelona Pais Vasco Vizcaya
Sevilla Catalufia Girona Guipuzcoa
Aragon Huesca | LLeida Fuerteventura
Zaragoza Tarragona Islas Canarias Lanzarote
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Albacete Alicante La Palma
Castilla Ciudad Real Comunidad Castellon
LaMancha Cuenca Valenciana  Vglencia Islas Baleares Mallorca
Toledo

Fase 3. Elaboracion de la plantilla o cuestionario de analisis.

El estudio y comparacion de las propuestas de evaluacion planteadas en los
estudios recopilados en la busqueda bibliografica ha permitido generar un cuestionario
unificado de andlisis web. Para su elaboracion se han llevado a cabo los siguientes pasos:

- Anadlisis comparativo de las areas y elementos de estudio de los modelos
seleccionados. La comparacion se realizd mediante una tabla en la que se reflejan las
diferentes areas de analisis y caracteristicas o elementos para la evaluacion segun el
criterio de cada autor, ademads de las planteadas en la norma ISDIAH (v. anexo 2).

- Agrupacion de criterios similares y unificacion terminologica.

- Ampliacion de areas y elementos de informacion.

- Confeccion del cuestionario definitivo. Para ello, se han establecido nueve grandes
areas o secciones de informacion, en cada una de las cuales se han definido diferentes
elementos informativos especificos. Se trata de las 9 areas siguientes:

- Datos de contacto y condiciones de acceso (8 elementos).
- Informacion general sobre el archivo (17 elementos).

- Servicios (18 elementos)

- Normativas (6 elementos)

- Acceso a los fondos (7 elementos)

- Recursos en linea (13 elementos)

- Publicaciones (4 elementos)

- Procesos de gestion de documentos (5 elementos)

- Datos web (9 elementos).

Fase 4. Estudio piloto.

Para valorar la validez del cuestionario disefiado se hizo una prueba de aplicacion
con las paginas web de los archivos de las Diputaciones Provinciales de Andalucia. Esta
prueba permiti6é detectar algunos problemas de consistencia que hacian recomendable la
modificacion del cuestionario. Por ejemplo, los datos de contacto y las condiciones de
acceso se trataron inicialmente por separado, sin embargo en el estudio preliminar se
advirtid6 que eran datos que, comunmente, se presentaban juntos y finalmente se
agruparon.

Tras la realizacion de la prueba piloto se realizaron las modificaciones necesarias
y se elabor¢ la plantilla definitiva (v. anexo 3).

Fase 5. Analisis por pares.

Para llevar a cabo el analisis de las paginas web de los archivos seleccionados a
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través de la aplicacion del cuestionario definitivo se han desarrollado los siguientes
pasos:

a.
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Disefo del formulario de recogida de datos. Para recoger la informacion se cre6 una
hoja Excel organizada en 87 filas de datos, agrupadas en 9 bloques, las cuales
correspondian, respectivamente, con los elementos y las areas definidas en el
cuestionario (v. anexo 4). En cada area se incluy6, ademads, una fila dedicada a
recoger comentarios relacionados con el contenido. Se dedicé una columna a cada
una de las webs seleccionadas, agrupadas por Comunidades Auténomas y, ordenadas,
dentro de cada Comunidad, alfabéticamente. Asimismo se insertaron celdas para
obtener datos agregados (por Comunidades Auténomas, por areas y por elementos.

Aplicacion del cuestionario de evaluacion. Para la recogida de datos se ha llevado a
cabo un analisis comparativo por pares, en aras de una mayor objetividad. Para ello se
realizd una aplicacion simultdnea del cuestionario de evaluacién por dos equipos
diferentes. El trabajo se desarrollo en dos pasos: en primer lugar, se hacia un analisis
individual y separado de un conjunto de webs determinado previamente y, en segundo
lugar, se procedia a contrastar los datos en una reunién conjunta. La presencia del
elemento en la web se codificé con el valor de 1 y la ausencia con el valor de 0. Dicha
forma de trabajo se ha repetido hasta completar todas las paginas. Una vez
contrastados, los datos han sido registrados en un documento tnico. La aplicacion del
cuestionario de andlisis ha sido realizada durante el periodo comprendido entre los
meses de junio y julio de 2016.

Incidencias/casos especiales detectados. A lo largo del proceso se han producido las
incidencias que se apuntan a continuacion.

* En algunos casos los archivos presentan en sus webs un documento pdf, o en un
formato similar, dedicado a su descripcion de acuerdo a la norma ISDIAH.
Consideramos muy resefiable la utilizacion de esta herramienta de descripcion
archivistica. Sin embargo en estos casos los datos registrados en ese tipo de
documentos no se han tenido en cuenta por tratarse de informacidon que no esta
registrada directamente en la web.

* Por otra parte, en general, las paginas web analizadas se integran en una estructura
jerarquica y dependiente, donde muchos elementos se presentan de forma
normalizada conforme a los criterios de disefio y contenido del 6rgano del que
dependen, en este caso las Diputaciones. Este tipo de elementos no se han tenido
en cuenta para el andlisis, ya que se trata de elementos informativos de la
Diputacion, Consejo o Cabildo, pero no de su archivo. Asi ocurre, por ejemplo,
con la presencia de las redes sociales: son numerosos los espacios web que
incluyen enlaces para la difusion de informacioén por redes sociales, pero se trata
de los enlaces comunes de la Diputacion, Consejo o Cabildo, no de los
correspondientes archivos. En este caso, solo se han tenido en cuenta las redes
sociales especificas de los archivos.

* Se han advertido también algunos casos de duplicidad de las paginas web. En
ocasiones aparecen dos paginas distintas por encontrarse en proceso de sustitucion
(Archivo de la Diputacion Provincial de Almeria), mientras que en otras se trata
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de dos paginas complementarias del mismo archivo (Archivo de la Diputacion
Provincial de Burgos).

Fase 6. Analisis de datos
Para valorar los datos de cada area de informacion se ha llevado a cabo un analisis
descriptivo de caracter general, con el fin de presentar los elementos y delimitar su

alcance (v. anexo 3); y, posteriormente, un analisis cuantitativo basico en el que se han
calculado porcentajes, medias y modas.
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5 RESULTADOS.

Presentaremos en este capitulo los principales resultados obtenidos. En primer
lugar se proporcionan los resultados generales articulados en torno a dos grandes
apartados: distribucion global por 4reas y distribucion global por archivos. A
continuacion analizaremos los resultados especificos de cada una de las areas definidas,
en las cuales se llevara a cabo un analisis cuantitativo, tanto por elementos usados como
por archivos. Para valorar el alcance de los elementos se recomienda consultar
previamente el anexo 3.

5.1 RESULTADOS GLOBALES (1). DISTRIBUCION GENERAL POR AREAS.

Tal como sefialamos en el apartado de metodologia, para llevar a cabo el analisis
de la informacion de las paginas web de las Diputaciones, Cabildos y Consejos insulares
se han establecido nueve grandes areas o secciones de informacidn, en cada una de las
cuales se han definido diferentes elementos informativos especificos. Se trata de las 9
areas siguientes:

1. Datos de contacto y condiciones de acceso (8 elementos).

2. Informacion general sobre el archivo (17 elementos).
3. Servicios (18 elementos)

4. Normativas (6 elementos)

5. Acceso a los fondos (7 elementos)

Recursos en linea (13 elementos)

Publicaciones (4 elementos)

Procesos de gestion de documentos (5 elementos)

o ox =2

Datos web (9 elementos).

El analisis de las 39 paginas estudiadas ha permitido detectar que, de las nueve
categorias citadas, hay 5 que predominan sobre el resto por el nimero de elementos
informativos de cada una de ellas que aparece en las paginas web. Se trata de las
siguientes (v. grafico 1):

1. Servicios (25,7% -n=183; N=712-)

2. Datos de contacto y condiciones de acceso (20,7% -n=148; N=712-).
3. Informacion general sobre el archivo (16,2% -n=116; N=712-).

4. Acceso a los fondos (14,04% -n=100; N=712-)

5. Recursos en linea (9,83% -n=70; N=712-).
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Frente a éstas, el resto de las areas de informacion sefialadas, pese a su relevancia,

tienen una presencia muy baja, inferior al 5%:
1. Normativas (4,07% -n=29; N=712-)

2. Publicaciones (3,6% -n=26; N=712-)
3. Datos web (3,6% -n=26; N=712-).

4. Procesos de gestion de documentos (1,9% -n=14; N=712-).

Grafico . Areas de informacion (Fuente: elaboracién propia).

Tabla . Areas de informacion (Fuente: elaboracién propia)

Area de informacion N° de Frecuencia de Frecuenciade = Frecuencia/N°
elementos aparicion aparicién (%)  de elementos
Servicios 18 183 25,7% 10,1
Datos de contacto y condiciones de acceso 8 148 20,7% 18,5
Informacién general sobre el archivo 17 116 16,2% 6,8
Acceso a los fondos 7 100 14,04% 14,2
Recursos en linea 13 70 9,8% 53
Normativas 6 29 4,07% 48
Publicaciones 4 26 3,6% 6,5
Datos web 9 26 3,6% 2,8
Procesos de gestion de documentos 5 14 1,9% 2,8

Dado que existen algunas areas con un elevado numero de elementos informativos
es presumible que éstas tengan una mayor frecuencia en la web. Por ejemplo,
presumiblemente el area de “servicios” (con 18 elementos) tendrd mayor presencia que el
area de “publicaciones” (con 4 elementos). Por esa razoén, y con el fin de corregir la
incidencia que dicho factor pueda tener, hemos dividido la frecuencia de aparicion entre
el nimero de elementos informativos (v. tabla 2). El cociente resultante permite
corroborar o refutar la relevancia de la frecuencia de aparicion. Los resultados
demuestran que las cuatro areas mas relevantes siguen coincidiendo, aunque el orden
varia ligeramente: “datos de contacto” (18,5), “acceso a los fondos™ (14,2), “servicios”
(10,1) e “informacién general sobre el archivo” (6,8). Por el contrario, en el resto de las
areas de informacion, se producen alteraciones de orden mas significativas, ya que
aparecen en el siguiente secuencia: “publicaciones” (6,5), “recursos en linea” (5,3),
“normativas” (4,8), “datos web” (2,8) y “procesos de gestiéon” (2,8). De este modo se
advierte que elementos como “recursos en linea”, con una frecuencia absoluta de
aparicion elevada, presenta unos pobres resultados al calcular la relacion frecuencia
absoluta/nimero de elementos informativos del area.

La contrastacion de los datos absolutos de la “frecuencia de aparicion” con los
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datos del cociente de la “frecuencia de aparicion/n® de elementos” permite deducir que
realmente existen tres areas que claramente predominan sobre el resto: “datos de
contacto”, “acceso a los fondos” y servicios”. Por el contrario, la informacion sobre
“datos web” y “procesos de gestion de documentos” es realmente reducida. El resto de las
areas presentan valores intermedios.

Por otra parte, existen algunas areas con un elevado nimero de elementos
informativos, tales como “informacion general sobre el archivo” (17 elementos) o
“recursos en linea” (13 elementos), las cuales tienen valores de frecuencia de aparicion
muy elevados (116 y 70 respectivamente), pero la relacion frecuencia/n® de elementos es
muy reducida (6,8 y 5,3 respectivamente). Este dato pone de manifiesto el hecho de que
son areas en las cuales unos pocos elementos son muy utilizados, pero el resto apenas es
usado. Esta hipotesis se corroborara al analizar, de forma detallada, cada una de las areas
de informacion.

5.2 RESULTADOS GLOBALES (2). DISTRIBUCION GENERAL POR ARCHIVOS.

El andlisis del nimero de elementos informativos presentes en las paginas
analizadas pone de manifiesto que el nimero de elementos usados no es muy elevado. La
suma total de elementos informativos de las 9 areas establecidas asciende a 87, sin
embargo la web en la que mas elementos se advierten, presenta 36 elementos, es decir un
41,3% del total (n=36; N=87); descendiendo en el caso de la web con menos elementos
tan solo a 2, es decir un 2,2% del numero total posible (n=2; N=87).

Es posible apreciar que entre la web con mas elementos informativos (36) y la
web con menos elementos (2) se produce una reduccidon progresiva en el numero de
elementos (v. grafico 2). Es decir, no se advierten descensos bruscos en la secuencia de
disminuciéon de uso del nimero de elementos, aunque si es preciso afirmar que existen
notables diferencias entre unas paginas y otras.

En cualquier caso, destacan, por el volumen de informacion, las webs de los
archivos de Badajoz, Mdlaga, Valencia, Gerona, Huesca, Burgos, Palencia, Sevilla y
Mallorca, con valores que oscilan entre los 36 elementos y los 27). Existe, asimismo, otro
conjunto notable, en el cual se encuentran las paginas que cuentan con un numero que
oscila entre 15 y 25 elementos. Un tercer conjunto es el de las webs que presentan un
numero comprendido entre 10 y 12 elementos. Por tltimo, existe un grupo con menos de
10 elementos.

Por lo que respecta al uso de la informacion de las nueve areas establecidas, se
advierte que ninguna de las paginas analizadas recoge elementos de todas las areas,
aunque si es preciso sefialar que un numero elevado de archivos utiliza elementos de 8
areas (v. tabla 3), este valor constituye la moda de uso. En efecto, son los archivos de las
Diputaciones de Malaga, Valencia, Gerona, Huesca, Palencia, Mallorca, Valladolid,
Alicante, Barcelona y Jaén los que presentan en sus paginas web elementos procedentes
de una mayor cantidad de areas. Por el contrario, las paginas de los Archivos de
Lanzarote, Tarragona, Zamora y Fuerteventura apenas cuentan con informacion
procedente de dos éreas.

Grafico . Numero de elementos usados (Fuente: elaboracion propia).
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Tabla . Distribucion general de areas por archivos (Fuente: elaboracion propia)
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Grifico . Areas y elementos usados por cada archivo. (Fuente: elaboracion propia)
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5.3 RESULTADOS POR AREAS

5.3.1 Datos de contacto y acceso

Los datos de contacto suponen una informacion esencial que los archivos
consignan en sus sedes web, generalmente en la pagina de inicio o en zonas de facil
visualizacidon, sin necesidad de navegar en profundidad por la péagina. Estos datos
facilitan a los usuarios, y a los ciudadanos en general, la siguiente informacién 1til:
direccion fisica (calle, nimero, cdodigo postal, ciudad, provincia y pais); direccion
electronica (URL y alojamiento del sitio); medios de contacto (teléfono, fax, correo
electronico) e informacion sobre personas de contacto. Esta informacién se amplia en las
paginas de varios archivos con el mapa del sitio y con los datos sobre los medios de
transporte disponibles. Constituye una informacion muy recurrente, que aparece en la
mayoria de las ocasiones agrupada y pone a disposicion de los usuarios multiples vias de
comunicacion con las instituciones archivisticas.

Junto a los datos de contacto aparecen, frecuentemente, las condiciones de acceso,
con el fin de poner en conocimiento del publico del archivo informacidon general sobre el
procedimiento y requisitos necesarios para el acceso a las dependencias y el uso de los
principales servicios. Ademads, se determina en este tipo de informacion el horario de
atencion y apertura y, de forma menos habitual, el calendario de cada institucion, donde
se reflejan los cambios de horarios o cierre por festividades. Estos datos se extraen
principalmente de las politicas de acceso o reglamentos que afectan al archivo, los cuales,
en ocasiones, también se presentan de forma completa.

Para facilitar el analisis de los datos de contacto y acceso existentes en las paginas
web de los archivos de las Diputaciones, Consejos y Cabildos espafioles, se han
establecido 8 elementos de andlisis diferentes:

Direccién
Medios de comunicacion
Personas de contacto
Horarios (calendario y horarios)
Condiciones generales de acceso
Medios de transporte.
Mapa de localizacion.
Informaciodn para usuarios con movilidad reducida

La presencia en las paginas web estudiadas de los ocho elementos de andlisis
sefialados es variable y se concentra en la mayoria de los archivos en algunos elementos
concretamente, teniendo menor presencia en el resto. Tal como se puede advertir en la
siguiente figura, desde el punto de vista cuantitativo predominan tres tipos de datos sobre
el resto: “direccion” (87,1% -n=34; N=39-), “medios de comunicacion” (87,1% -n=34;
N=39-) y “horarios” (76,9% -n=30; N= 39-). En menor medida, destaca también la
presencia de los siguientes datos: “condiciones generales de acceso” (46,1% -n=18;
N=39-); “mapa de localizacién™ (30,7% -n=12; N=39-) y “personas de contacto” (30,7%
-n=12; N=39-) . Por el contrario la presencia del resto de elementos es notablemente
menor: “medios de transporte” (17,9% -n=7; N=39-) e “informacidén para usuarios con
movilidad reducida (2,56% -n=1; N=39-).

i A e
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Griéfico . Contacto y condiciones de acceso (Fuente: elaboracion propia)

En conjunto, se advierte una media de uso de 3,66 tipos de informacién por
archivo, con una moda de 3 (11 paginas web utilizan 3 tipos de informacion). Las paginas
web en las que se ha detectado el uso de mas tipos de informacion son las de los archivos
de las Diputaciones y Consejos de Sevilla, Valladolid, Badajoz, A Coruna, Vizcaya y
Mallorca, con 6 tipos de informacion. Existen 9 webs que utilizan 5 de los 8 tipos, son las
de los archivos de las Diputaciones y Cabildo de La Palma, Huelva, Malaga, Huesca,
Cuenca, Palencia, Alicante, Valencia y Caceres. Las Diputaciones Provinciales, Forales o
Cabildos de Guiptzcoa, Jaén, Toledo, Burgos, Segovia, Girona, Lugo y Pontevedra
muestran 4 tipos de informacion. En menor numero, con sélo 3 tipos de informacion, lo
hacen las de Alava, Almeria, Cérdoba, Zaragoza, Albacete, Ciudad Real, Zamora,
Barcelona, Lleida, Tarragona y Castellon. Granada muestra 2 tipos de informacion en esta
area y Cadiz, Soria, Fuerteventura y Lanzarote 0, es decir, no presentan en su web datos
de informacion de contacto ni condiciones de acceso.

Tabla . Uso de elementos de la categoria “contacto y condiciones de acceso” (Fuente: elaboracion propia)

ARCHIVO Ne % | ARCHIVO Ne % | ARCHIVO Ne %
Sevilla 6 75,0% | Céaceres 5 62,5% | Albacete 3 37,5%
Valladolid 6 75,0% | LaPalma 5 62,5% | Ciudad Real 3 37,5%
Badajoz 6 75,0% | Jaén 4 50,0% | Zamora 3 37,5%
Vizcaya 6 75,0% | Toledo 4 50,0% | Barcelona 3 37,5%
Mallorca/ 6 75,0% | Burgos 4 50,0% | Lleida 3 37,5%
A Corufia 6 75,0% | Segovia 4 50,0% | Tarragona 3 37,5%
Huelva 5 62,5% | Girona 4 50,0% | Castellon 3 37,5%
Malaga 5 62,5% | Lugo 4 50,0% | Alava 3 37,5%
Huesca 5 62,5% | Pontevedra 4 50,0% | Granada 2 25%
Cuenca 5 62,5% | Guiplzcoa 4 50,0% | Cadiz 0 0,00%
Palencia 5 62,5% | Almeria 3 37,5% | Soria 0 0,00%
Alicante 5 62,5% | Cordoba 3 37,5% | Fuerteventura 0 0,00%
Valencia 5 62,5% | Zaragoza 3 37,5% | Lanzarote 0 0,00%

Los datos obtenidos muestran que un numero elevado de archivos, en este caso
35, difunden a través de sus sedes web algun dato de contacto y acceso, lo cual es muy
significativo, ya que pone de manifiesto la voluntad de los archivos de darse a conocer a
través de medios digitales y dar a conocer la institucion y los principales servicios, tanto
de forma presencial como a distancia. Podemos resaltar que el uso de elementos como
direccion, medios de comunicacion y horarios es muy elevado y, sobre todo, estda muy
bien reflejado en las webs analizadas, ya que son datos que se encuentran en lugares
destacados y son facilmente identificables.

Consideramos pues un resultado muy satisfactorio, aunque seria deseable
fomentar la ampliacion de dicha informacion con datos mas interactivos y de mayor
impacto, como son los videos e imagenes. Asimismo, es conveniente incrementar la
informacion especifica sobre condiciones de acceso para personas de movilidad reducida
y medios de transporte, los cuales son escasamente difundidos a través de las webs. Por
el contrario, resulta llamativa la presencia de archivos en cuyas paginas no aparece
ningun tipo de dato referente a esta area de analisis.
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Grifico . N° de elementos usados. Contacto y condiciones de acceso (Fuente: elaboracion propia)

5.3.2 Informacion general sobre el archivo

A través de la informacioén proporcionada en esta seccion de las paginas web
analizadas, el archivo se da a conocer como institucion. De esta manera, la pagina se
enriquece con apartados que contienen textos con informacion de caracter general, datos
sobre la evolucion historica, referencias a la estructura y a las funciones del archivo,
informacion sobre proyectos culturales y fuentes legislativas generales.

Como puede observarse, esta seccion engloba tipos de informacion de diferente
caracter. Ademas, debido a que la informaciéon puede llegar a ser muy extensa para el
espacio web disponible, se advierte que los archivos dedican apartados especificos para
muchos de los elementos de informacion.

Se indican a continuacion los 17 elementos de analisis que componen la seccion
de informacion general sobre el archivo. Es preciso sefialar que muchos de ellos son
elementos procedentes de la norma ISDIAH, principalmente del area 5.3:

1. Tipo de archivo.

2. Informacioén general sobre el archivo.

3. Objetivos.

4. Mision.

5. Vision.

6. Funciones.

7. Resena historica.

8. Contexto cultural y geografico.

9. Entorno institucional.

10. Estructura interna.

11. Directorio.

12. Gestion de documentos, politica de ingresos.
13. Edificio.

14. Proyectos, convenios, colaboraciones.

15. Bibliografia sobre el archivo.

16. Legislacion sobre el archivo.

17. Recursos. .

La presencia en las paginas web estudiadas de los diecisiete elementos de analisis
sefialados es muy diversa entre unos elementos y otros.

Destacan sobre el resto positivamente elementos como “resefia historica” (58,9%
-n=23; N=39) “edificio” (51,2% -n=20; N=39) e “informacion general sobre el archivo”
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(46,1% -n=18; N=39) . Seguidamente vemos que en menor medida, pero también de
forma destacada, se presentan elementos como “funciones” (33,3% -n=13; N=39);
“entorno institucional” (25,6% -n=10; N=39) “directorio” (23 % -n=9; N=39) y
“proyectos, convenios, colaboraciones” (15,1% -n=6; N=39). “objetivos” y “gestion de
documentos y politica de ingresos” (12,8 % -n=5; N=39) son elementos donde desciende
el niimero de uso por parte de las webs analizadas. De forma muy escasa aparecen “tipo
de archivo” y “bibliografia sobre el archivo” (7,6% -n 3; N=39) y “estructura interna”
(2,5% -n=1; N=39). Finalmente, elementos como “mision”, “visiéon”, “contexto cultural y
geografico”, “legislacion sobre el archivo” y “recursos” no se reflejan de forma

especifica.

Grifico . Informacion general sobre el archivo (Fuente: elaboracion propia)

En conjunto, se advierte una media de uso de 2,97 tipos de informacién por
archivo, con una moda de 2 (11 paginas web utilizan sélo dos tipos de informacion). Las
paginas en las que se ha detectado el uso de mas tipos de informacioén son las de los
Archivos de las Diputaciones de Cordoba y Girona, con 6 tipos de informacion (35,2 %).
Existen, asimismo, 5 webs que utilizan 5 de los 17 tipos (29,4%), son los de las
Diputaciones provinciales de Huelva, Mélaga, Huesca, Valencia y Badajoz. Las webs de
los Archivos de Cadiz, Sevilla, Burgos, Palencia, A Corufia, Guipizcoa, Lanzarote y
Mallorca, consignan 4 tipos de informacion (23,5 %); 3 tipos Lleida, Caceres, Alava y
Vizcaya (17,6 %); 2 tipos Almeria, Zaragoza, Ciudad Real, Segovia, Valladolid,
Tarragona, Alicante, Castellon, Lugo, Pontevedra y La Palma (11,7 %); Barcelona y Jaén
so0lo proporcionan un tipo de informacion. Albacete, Zamora y Fuerteventura no
consignan ningun tipo de informacion dentro de esta area.

Tabla . Uso de elementos de la categoria “informacion general sobre el archivo”. (Fuente: elaboracion propia)

ARCHIVO Ne % ARCHIVO Ne % ARCHIVO Ne %

Cordoba 6 85,7% | Lanzarote 4 42,8% | Segovia 2 28,5%
Girona 6 71,4% | Mallorca 4 42,8% | Valladolid 2 28,5%
Huelva 5 71,4% | Granada 3 42,8% | Tarragona 2 28,5%
Mélaga 5 71,4% | Toledo 3 42,8% | Alicante 2 14,2%
Huesca 5 71,4% | Soria 3 42,8% | Castellon 2 14,2%
Valencia 5 714% | LLeida 3 42,8% | Lugo 2 14,2%
Badajoz 5 57,1% | Céaceres 3 28,5% | Pontevedra 2 14,2%
Cadiz 4 57,1% | Alava 3 28,5% | LaPalma 2 14,2%
Sevilla 4 57,1% | Vizcaya 3 28,5% | Barcelona 1 14,2%
Burgos 4 57,1% | Almeria 2 28,5% | Jaén 1 0,00%
Palencia 4 42,8% | Zaragoza 2 28,5% | Albacete 0 0,00%
A Corufia 4 42,8% | Ciudad Real 2 28,5% | Zamora 0 0,00%
Guiplzcoa 4 42,8% | Cuenca 2 28,5% | Fuerteventura 0 0,00%

En definitiva, es posible concluir que, el cardcter generalista de este tipo de
informacion, hace que su uso en la web sea reducido: resulta llamativo que de los 17
elementos definidos dos archivos utilicen un nimero méximo de 6 elementos y que haya

34



Analisis de la informacion web de los Archivos de las Diputaciones, Consejos y Cabildos. 5. Resultados

varios archivos que no registren ninguno de los elementos recogidos. En buena medida,
este hecho se debe a que cominmente se trata de informacion introductoria que requiere
mucho espacio de visualizacion en las paginas y, por esa razon, se opta por resumirla o no
ponerla de manera completa. Por otro lado hay que tener en cuenta que hay archivos que
no ofertan este tipo de informacion y se limitan a difundir informacion grafica o s6lo
datos de contacto o de otras areas que posteriormente seran analizadas.

Grifico . N° de elementos informativos. Informacion general (Fuente: elaboracion propia)

5.3.3 Servicios

Uno de los principales objetivos de los archivos a la hora de estar presentes en
internet, es el de poner a disposicion de los usuarios toda la informacién sobre los
servicios que prestan de la forma mas completa posible. De igual manera, algunos de los
servicios tradicionales son mejorados cuando se ofrecen de forma telematica o a
distancia, como, por ejemplo, las peticiones de reproduccion de documentos mediante
formularios o las consultas de informacién a través de correo electronico y otros medios
de comunicacion.

En esta seccién se recopila un conjunto de dieciocho elementos. Debido a su
heterogeneidad, tienen presencia y caracteristicas diversas:

1. Consulta en sala.

2. Informacion, referencia, asesoramiento.

3. Reprografia.

4. Formacién de usuarios.

5. Préstamos para exposiciones.

6. Biblioteca auxiliar.

7. Transcripcion de documentos.

8. Restauracion de documentos.

9. Consultas a distancia (teléfono, correo, correo electronico).
10. Servicios a la propia institucion (incluido el préstamo interno).
11. Espacios publicos.

12. Programacion de actividades culturales (exposiciones, pieza del mes).
13. Buzdn de quejas y sugerencias.

14. Tramites en linea.

15. Visitas guiadas.
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16. Programacion de actividades didacticas.
17. Asistencia a otros archivos
18. Otros Servicios.

La presencia en las paginas web estudiadas de los 18 elementos de analisis
senalados es resefiable, aunque existen elementos de escasa presencia. Como puede
observarse a través del grafico 8.

Desde el punto de vista cuantitativo predominan los siguientes tipos sobre el resto:
“consulta en sala” (73,3% -n=29; N=39-), “reprografia” (71,1% -n=28; N= 39-),
“biblioteca auxiliar” (58,9% -n=23; N=39); “informacion, referencia y asesoramiento” y
“otros servicios” (46,1% -n=18; N=39).

En menor medida, aunque con una presencia importante, se encuentran elementos
como “asistencia a otros archivos” (41% -n=16; N=39); “consultas a distancia” (35,8%
-n=14; N=39); “visitas guiadas” (25,6% -n=10; N=39); “servicios a la propia institucién”
(23% -n=9; N=39) o “programacion de actividades culturales” (18,4% -n=7; N=39).

Muy escasamente se encuentra la informacion relativa a: “buzén de quejas y
sugerencias” (7,6% -n=3; N=39); “préstamo para exposiciones”, ‘“restauracion de
documentos”, “espacios publicos” (5,1% -n=2; N=39), “trdmites en linea” vy
“programacion de actividades didacticas” (2,5% -n=1; N=39). No se ha detectado la
presencia de informacion sobre “formacion de wusuarios” ni “transcripcion de
documentos”.

Griéfico . Servicios (Fuente: elaboracion propia)

Tabla . Uso de elementos de la categoria “Servicios”. (Fuente: elaboracion propia)

ARCHIVO Ne % | ARCHIVO Ne % | ARCHIVO Ne %

Burgos 10 55,5% | Pontevedra 7 38,8% | Ciudad Real 3 16,6%
Giplzcoa 10 55,5% | Mallorca 7 38,8% | Toledo 3 16,6%
Girona 9 50,0% | Barcelona 6 33,3% | Alicante 3 16,6%
Badajoz 9 50,0% | Almeria 4 22,2% | Lugo 3 16,6%
Alava 9 50,0% | Cordoba 4 22,2% | Vizcaya 3 16,6%
Mélaga 8 44,4% | Granada 4 22,2% | LaPalma 3 16,6%
Palencia 8 44.4% | Huelva 4 22,2% | Cadiz 0 0,00%
Valencia 8 44,4% | Soria 4 22,2% | Albacete 0 0,00%
Jaén 7 38,8% | Lleida 4 22,2% | Segovia 0 0,00%
Sevilla 7 38,8% | Castellon 4 22,2% | Zamora 0 0,00%
Huesca 7 38,8% | Caceres 4 22,2% | Tarragona 0 0,00%
Cuenca 7 38,8% | ACorufia 4 22,2% | Fuerteventura 0 0,00%
Valladolid 7 38,8% | Zaragoza 3 16,6% | Lanzarote 0 0,00%

En conjunto, se advierte una media de uso de 4,69 tipos de informacion por
archivo, con una moda de 4 (9 paginas web utilizan cuatro tipos de informacién). La
pagina web en la que se ha detectado el uso de mas tipos de informacion es la del Archivo
de la Diputacion de Burgos, con 10 tipos de informacion (87,7%). Existen, asimismo, 5
webs que utilizan 5 de los 7 tipos, son los de las Diputaciones provinciales o forales de
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Coérdoba, Lleida, Valencia, Badajoz y Alava. En el polo opuesto se encuentran webs
como las de las Diputaciones o Cabildos de Cadiz, Granada, Tarragona y Fuerteventura,
que no proporcionan ningun tipo de informacion sobre los servicios. Otras, como Cuenca,
Segovia, Zamora, Castellon, Lanzarote y La Palma, presentan un solo tipo.

El anélisis de los resultados obtenidos pone de manifiesto la importancia de los
servicios para los archivos, en tanto que son objetivo prioritario a la hora de difundirlos a
través de internet, generando un mayor alcance y cobertura a la poblacion, tanto
presencial o no, a través de las sedes web.

Por otro lado, se advierte que los servicios de caracter tradicional (consulta en
sala, reprografia y biblioteca auxiliar) son los que estan mas presentes en las webs.
Asimismo, destacan otros como: informacidn, referencia y asesoramiento. Por el
contrario, los servicios “en linea” apenas tienen presencia en las webs analizadas.

Grafico . N° de elementos usados. Servicios (Fuente: elaboracion propia)

5.3.4 Normativa

Dentro de esta seccion se recogen disposiciones legislativas de caricter nacional,
autondémico o provincial que afectan al archivo. Igualmente, se recogen documentos
normativos tales como reglamentos o procedimientos generados por el propio archivo en
el desarrollo de su actividad, bien de caracter general, bien sobre una determinada materia
o servicio. Asimismo, algunos archivos proporcionan en sus sedes web enlaces a otros
documentos normativos o a portales destinados a la difusion de legislacion.

Dentro de esta seccion se han identificado 6 elementos de analisis:

1. Legislacion que afecta al archivo.

2. Reglamento, manual de procedimiento o normativa general del archivo.
3. Normas de acceso y consulta de documentos.

4. Normas de reproduccion.

5. Normas de préstamos al exterior (institucion y exposiciones temporales).

6. Carta de servicios.

El analisis de los seis elementos en las sedes web seleccionadas pone de
manifiesto una baja presencia de los mismos. Asi, como se puede ver en siguiente figura,
de forma muy discreta constan elementos como “reglamento, manual de procedimiento o
normativa general del archivo” y “normas de reproduccion” (23% -n=9; N=39). De forma
muy escasa aparecen elementos como “normas de acceso y consulta de documentos”
(17,9% -n=7; N=39) y “legislacion que afecta al archivo” (10,2% -n=4; N=39-). No se ha
detectado la presencia de informacion sobre “normas de préstamos al exterior” y “carta
de servicios”.
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Grafico . Normativas (Fuente: elaboracion propia)

En conjunto, se advierte una media de uso de 0,76 tipos de informacion por
archivo, con una moda de 0 (23 paginas web no utiliza ningun tipo de informacion). Las
paginas web en las que se ha detectado el uso de mas tipos de informacion son las del
Archivo de las Diputaciones de Jaén, de Palencia y de Badajoz, con 3 tipos de
informacion (50%). Existen, asimismo, 7 webs que utilizan 2 de los 6 tipos. Son las de las
Diputaciones provinciales o forales de Malaga, Huesca, Albacete, Burgos, Girona,
Valencia y Alava. Las webs en las que sélo se ha apreciado un tipo de informacién son
las de las Diputaciones Provinciales o Forales de Sevilla, Valladolid, Lleida, Alicante y
Guipuzcoa. No se advierte la presencia de ningun tipo de informacidn correspondiente a
esta area en el resto.

Tabla Uso de elementos de la categoria “normativas”. (Fuente: elaboracion propia)

ARCHIVO Ne % | ARCHIVO Ne % | ARCHIVO Ne %

Jaén 3 50,0% | Alicante 1 16,6% | Soria 0 0,00%
Palencia 3 50,0% | Vizcaya 1 16,6% | Zamora 0 0,00%
Badajoz 3 50,0% | Guipuzcoa 1 16,6% | Barcelona 0 0,00%
Malaga 2 33,3% | Almeria 0 0,00% | Tarragona 0 0,00%
Huesca 2 33,3% | Cadiz 0 0,00% | Castellén 0 0,00%
Albacete 2 33,3% | Cordoba 0 0,00% | Céaceres 0 0,00%
Burgos 2 33,3% | Granada 0 0,00% | ACorufa 0 0,00%
Girona 2 33,3% | Huelva 0 0,00% | Lugo 0 0,00%
Valencia 2 33,3% | Zaragoza 0 0,00% | Pontevedra 0 0,00%
Alava 2 33,3% | Ciudad Real 0 0,00% | Fuerteventura 0 0,00%
Sevilla 1 16,6% | Cuenca 0 0,00% | Lanzarote 0 0,00%
Valladolid 1 16,6% | Toledo 0 0,00% | LaPalma 0 0,00%
Lleida 1 16,6% | Segovia 0 0,00% | Mallorca 0 0,00%

Grifico . N° de elementos informativos. Normativa (Fuente: elaboracion propia)

Los datos obtenidos ponen de manifiesto una escasa presencia de informacion de
caracter legislativo. En algunos casos se especifica de forma muy clara la normativa para
la regulacion de un determinado servicio o actividad, como el de reproduccion de
documentos. Existen otros casos en los que se proporciona un acceso directo a los
documentos completos que contienen reglamentos o leyes que afectan al archivo.

5.3.5 Acceso a los fondos

El acceso a los fondos custodiados en los archivos constituye una de las areas de
las paginas web de mayor relevancia para los mismos, ya que los instrumentos de acceso
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a los fondos coadyuvan al desarrollo de una de las funciones esenciales de los archivos: el
acceso a la informacion conservada en los documentos que éstos custodian.

Sin embargo, la creacion de instrumentos de acceso a los fondos en la web resulta
compleja, fundamentalmente por dos razones. En primer lugar, porque, desde el punto de
vista archivistico, la elaboracion de los instrumentos de consulta y acceso a los fondos es
laboriosa y exige la dedicacion de importantes recursos para su creacion. Y, en segundo
lugar, porque los requisitos tecnologicos necesarios para poder difundir la informacion
sobre los documentos con suficiente nivel de detalle son, asimismo, costosos, y precisan
el empleo de recursos notables.

Para facilitar el analisis de la informacion de acceso a los fondos existente en las
paginas web de los archivos de las Diputaciones y Cabildos espafioles, se han establecido
dentro de la misma siete elementos de andlisis diferentes:

1. Informacion general sobre los fondos.

2. Cuadro de clasificacion.

3. Acceso a bases de datos.

4. Guia del archivo o documento equivalente.
5. Inventarios de fondos.

6. Catalogos de documentos.

7. Otros instrumentos o medios de acceso.

La presencia en las paginas web estudiadas de los siete elementos de andlisis
senalados es variable y difiere mucho de unos archivos a otros. Tal como se puede
advertir en el grafico 12, desde el punto de vista cuantitativo predominan dos tipos sobre
el resto: “informacion general sobre los fondos” (64,1% -n=25; N=39-) y “cuadro de
clasificacion” (56,4% -n=22; N= 39-). En el extremo opuesto se encuentran dos tipos:
“inventarios de fondos” (15,3% -n=6; N=39); y “catadlogos de documentos” (2,5% -n=1;
N=39-). El resto presenta valores que oscilan entre el 38,4% -n=15; N=39- (“acceso a
bases de datos” y “guia del archivo o documento equivalente”) y el 41% -n=16; N=39-
(“otros instrumentos o medios de acceso”).

Grifico . Acceso a los fondos (Fuente: elaboracion propia)

En conjunto, se advierte una media de uso de 2,56 tipos de informacién por
archivo, con una moda de 2 (10 paginas web utilizan dos tipos de informacion). La
pagina web en la que se ha detectado el uso de mas tipos de informacion es la del Archivo
de la Diputacion de Pontevedra, con 6 tipos de informacion (87,7%). Existen, asimismo,
5 webs que utilizan 5 de los 7 tipos, son los de las Diputaciones provinciales o forales de
Cérdoba, Lleida, Valencia, Badajoz y Alava. En el polo opuesto se encuentran webs
como las Diputaciones o Cabildos de Cadiz, Granada, Tarragona y Fuerteventura, que no
proporcionan ningun tipo de informacion de acceso a los fondos. Otras, como Cuenca,
Segovia, Zamora, Castellén, Lanzarote y La Palma, presentan un tipo (informacion
general, cuadro de clasificacion o guia del archivo).
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Tabla . Uso de elementos de la categoria “acceso a los fondos”. (Fuente: elaboracion propia)

ARCHIVO Ne % ARCHIVO Ne % ARCHIVO Ne %

Pontevedra 6 85,7% | Burgos 3 42,8% | Barcelona 2 28,5%
Cordoba 5 71,4% | Girona 3 42,8% | ACorufia 2 28,5%
Lleida 5 71,4% | Céaceres 3 42,8% | Lugo 2 28,5%
Valencia 5 71,4% | Vizcaya 3 42,8% | Cuenca 1 14,2%
Badajoz 5 71,4% | Guipuzcoa 3 42,8% | Segovia 1 14,2%
Alava 5 71,4% | Mallorca 3 42,8% | Zamora 1 14,2%
Huelva 4 57,1% | Jaén 2 28,5% | Castellon 1 14,2%
Mélaga 4 57,1% | Albacete 2 28,5% | Lanzarote 1 14,2%
Sevilla 4 57,1% | Ciudad Real 2 28,5% | LaPalma 1 14,2%
Alicante 4 57,1% | Toledo 2 28,5% | Cadiz 0 0,00%
Almeria 3 42,8% | Palencia 2 28,5% | Granada 0 0,00%
Huesca 3 42,8% | Soria 2 28,5% | Tarragona 0 0,00%
Zaragoza 3 42,8% | Valladolid 2 28,5% | Fuerteventura 0 0,00%

Los datos obtenidos permiten detectar que existe un claro predominio de
herramientas de acceso a los fondos de caracter general: informacion global sobre los
fondos en la web, cuadros de organizaciéon de fondos, cuadros de clasificacion o
descripciones de fondos. Este tipo de informacion, permite conocer cuales son los fondos
custodiados en un archivo y obtener una vision general sobre los mismos, pero no
facilitan la consulta de los documentos.

Por otra parte, se advierte cierto “estancamiento” en la difusion web de
instrumentos de descripcion tradicionales: guias, inventarios y catdlogos (sobre todo de
los dos ultimos). Por el contrario, el nimero de paginas web con acceso a bases de datos
es moderadamente elevado (38,4% -n=15; N=39-). Resulta llamativo el hecho de que
sean tantos los archivos de Diputaciones que cuentan en sus paginas web con acceso a
bases de datos como aquéllos que disponen de guias del archivo; y superior al nimero de
aquéllos que tienen inventarios y catdlogos en linea. Esta circunstancia resulta positiva,
ya que las bases de datos si permiten un acceso detallado a los fondos y, sobre todo,
facilitan una actualizacion constante de la informacion.

Grifico . N° de elementos informativos (Fuente: elaboracion propia)

5.3.6 Otros recursos en linea

Dentro de esta categoria se incluyen distintos tipos de recursos digitales, tales
como repositorios de imagenes, redes sociales, visitas virtuales y exposiciones virtuales,
entre otros. Todos ellos son elementos que, actualmente, enriquecen de forma muy
significativa los contenidos de los sitios web y se configuran como herramientas de
difusion que proporcionan a los usuarios notables mejoras en lo relativo al acceso y a la
visualizacion de la informacion. Es, en definitiva, el méximo exponente de lo que ha
supuesto internet en la sociedad: el acceso a la informacidon de forma masiva, expansiva y
abierta a todo el mundo.

Al igual que en el resto de areas analizadas, se apuntan a continuacion los 13
elementos de andlisis que corresponden a “otros recursos en linea™:

1. Repositorios, galerias de iméagenes, fondos digitalizados.
2. Enlaces de interés (asociaciones, manuales, otros archivos, otros recursos).
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FAQs - Preguntas frecuentes.

Visitas virtuales.

Redes sociales.

Exposiciones virtuales.

Novedades (del archivo y de archivistica).

Blogs.

A e A

Listas de correo.

10. Chats, foros.

11. Descarga de recursos.

12. Buscador de contenido en la web.

13. Videos de difusion.

La presencia en las paginas web estudiadas de los trece elementos de andlisis
sefialados es variable y difiere mucho de unos archivos a otros. Tal como se puede
advertir en la siguiente figura.

Desde el punto de vista cuantitativo predominan los siguientes tipos sobre el resto:
“repositorios, galerias de imdagenes, fondos digitalizados” (53,8% -n=21;  N=39-);
“enlaces de interés” (35,8% -n=14; N= 39-); “exposiciones virtuales” (30,7% -n=12;
N=39) y “novedades del archivo” (25,6% -n=10; N=39-).

Grafico . Otros recursos en linea (Fuente: elaboracion propia)

El resto de los tipos de informacion presentan valores notablemente inferiores:
“videos de difusion” (15,38% -n=6; N=39-); “FAQs, preguntas frecuentes” (7,6% -n=3;
N=39-); “visitas virtuales” y “descarga de recursos” (2,5% -n=1; N=39-). Existen,
asimismo, algunos elementos de los cuales no se ha detectado ninguna informacion, se
trata de los siguientes: “blogs”, “listas de correos”, “chats”, “foros” y “buscador de
contenido en la web”.

En conjunto, se advierte una media de uso de 1,79 tipos de informacién por
archivo, con una moda de 0 (10 paginas web no utilizan ningln tipo de informacion). La
pagina web en la que se ha detectado el uso de mas tipos de informacion es la del Archivo
de la Diputacion de Barcelona, con 7 tipos de informacion (53,8%), seguida de la del
Archivo de la Diputacion de Badajoz, con 6 tipos de informacion (46,1 %), Girona, con 5
(38, 4%), y Malaga, Sevilla y Alicante con 4 (30,7 %). Cordoba, Huesca, Albacete,
Palencia, Valencia, A Corufia, Pontevedra, Mallorca presentan solo 3 elementos (23 %),
Almeria, Burgos, Caceres y Alava presentan 2 (15,3 %) vy, por ultimo, Cadiz, Huelva,
Jaén, Toledo, Valladolid, Lleida, Castellon, Fuerteventura tan s6lo muestran un elemento
informativo (7,6 %). El resto de paginas analizadas no presenta este tipo de informacion.

Tabla . Uso de elementos de la categoria “otros recursos en linea”. (Fuente: elaboracion propia)

ARCHIVO Ne % ARCHIVO Ne % ARCHIVO Ne %
Barcelona 7 53,8% | Mallorca 3 23,0% | Granada 0 0,00%
Badajoz 6  46,1% | Almeria 2 153% | Zaragoza 0 000%
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Girona 5 38,4% | Burgos 2 15,3% | Ciudad Real 0 0,00%
Malaga 4 30,7% | Céceres 2 15,3% | Cuenca 0 0,00%
Sevilla 4 30,7% | Alava 2 15,3% | Segovia 0 0,00%
Alicante 4 30,7% | Cadiz 1 7,6% | Soria 0 0,00%
Coérdoba 3 23,0% | Huelva 1 7,6% | Zamora 0 0,00%
Huesca 3 23,0% | Jaén 1 7,6% | Tarragona 0 0,00%
Albacete 3 23,0% | Toledo 1 7,6% | Lugo 0 0,00%
Palencia 3 23,0% | Valladolid 1 7,6% | Vizcaya 0 0,00%
Valencia 3 23,0% | LLeida 1 7,6% | Giplzcoa 0 0,00%
A Corufia 3 23,0% | Castellon 1 7,6% | Lanzarote 0 0,00%
Pontevedra 3 23,0% | Fuerteventur 1 7,6% | LaPalma 0 0,00%
a

Los datos resultantes ofrecen una vision objetiva de la utilizacion de este tipo de
recursos. Pero consideramos que subyace el hecho de que muchos de los archivos utilizan
0 estan presentes en algunos recursos que son usados a nivel general por las Diputaciones
de las que dependen organicamente, por ejemplo: novedades, blogs y, sobretodo, redes
sociales (Facebook y Twitter). Por otra parte, por lo que respecta a los productos
elaborados, se advierte un claro predominio del primer elemento: numerosos archivos
ofrecen a través de la web el acceso a fondos digitalizados o galerias de imagenes, de
modo que sigue utilizdndose la web como medio de suministro de informacién. Sin
embargo, se ofrecen pocos recursos que favorezcan la comunicacion del usuario con el
archivo (como blogs, chats o foros).

Grafico . N° de elementos. Otros recursos (Fuente: elaboracion propia)

5.3.7 Publicaciones

Los elementos de andlisis que se indican en esta area corresponden a los distintos
tipos de publicaciones relacionadas con los archivos o editadas por los mismos.
Favorecen la difusion de estudios sobre los fondos que conservan, generalmente llevados
a cabo por investigadores o por miembros del archivo. Dentro de esta categoria se han
incluido las memorias de gestion, las cuales constituyen una herramienta muy util para
dar a conocer las tareas y proyectos realizados.

Suelen presentarse en forma de catdlogo de publicaciones, documentos completos
en formato pdf o publicaciones digitales.

Para facilitar el andlisis de la informacidon sobre publicaciones existente en las
paginas web de los archivos de las Diputaciones y Cabildos espafioles, se han
diferenciado, dentro de esta categoria, cuatro tipos de informacién diferentes:

1. Publicaciones del personal del archivo.

2. Publicaciones del archivo.
3. Publicaciones sobre archivos.
4. Otras publicaciones.

La presencia en las paginas web estudiadas de los cuatro elementos de analisis
sefalados es variable y difiere mucho de unos archivos a otros. En general, predominan
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dos tipos: “otras publicaciones” (30,7% -n=12; N=39-) y “publicaciones del archivo”
(23% -n=9; N=39-). Por el contrario, las otras dos categorias presentan valores muy
bajos: “publicaciones sobre el archivo” (7,6% -n=3; N=39-) y “Publicaciones del
personal del archivo” (5,1% -n=2; N= 39-). De este modo es posible afirmar que los
archivos actuan cada vez menos como instituciones editoras. Por otra parte, también se
advierte que existen pocas publicaciones especificas del personal del archivo.

Grafico . Acceso a los fondos (Fuente: elaboracion propia)

En conjunto, se aprecia una media de uso de 0,66 tipos de informacion por
archivo, con una moda de 0 (22 paginas no proporcionan ningun tipo de informacion
sobre publicaciones). La pagina web en la que se ha detectado el uso de mas tipos de
informacion es la del Archivo de la Diputacion de Cérdoba, con 3 tipos de informacion
(75%). Existen 7 webs que utilizan 2 de los 4 tipos, son los de las Diputaciones
provinciales de Sevilla, Palencia, Valladolid, Girona, Alicante, Valencia y Badajoz.
Huelva, Jaén, Malaga, Huesca, Albacete, Barcelona, Guiptuzcoa, Fuerteventura y
Mallorca, utilizan al menos un tipo de informacidén, mientras que el resto de archivos
analizados, no hacen constar en sus sedes web ninguno de los tipos de publicaciones
sefialados.

Tabla . Uso de elementos de la categoria “publicaciones”. (Fuente: elaboracion propia)

ARCHIVO Ne % | ARCHIVO Ne % | ARCHIVO Ne %

Cordoba 3 75% | Barcelona 1 25% | Soria 0 0,00%
Sevilla 2 50% | Guiplizcoa 1 25% | Zamora 0 0,00%
Palencia 2 50% | Fuerteventur 1 25% | Lleida 0 0,00%

a

Valladolid 2 50% | Mallorca 1 25% | Tarragona 0 0,00%
Girona 2 50% | Almeria 0 0,00% | Castellon 0 0,00%
Alicante 2 50% | Cadiz 0 0,00% | Céaceres 0 0,00%
Valencia 2 50% | Granada 0 0,00% | ACorufa 0 0,00%
Badajoz 2 50% | Zaragoza 0 0,00% | Lugo 0 0,00%
Huelva 1 25% | Ciudad Real 0 0,00% | Pontevedra 0 0,00%
Jaén 1 25% | Cuenca 0 0,00% | Alava 0 0,00%
Malaga 1 25% | Toledo 0 0,00% | Vizcaya 0 0,00%
Huesca 1 25% | Burgos 0 0,00% | Lanzarote 0 0,00%
Albacete 1 25% | Segovia 0 0,00% | LaPalma 0 0,00%

Tal como se puede advertir en el siguiente grafico, se aprecia un escaso uso de la
informacion sobre publicaciones: no solo son pocos los archivos que difunden este tipo
de informacién en sus paginas web, sino que ademas proporcionan muy poca
informacion. De este modo, no parece que se trate de una informacion relevante para los
archivos.
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Grifico . N° de elementos. Otros recursos (Fuente: elaboracion propia)

5.3.8 Procesos de gestion de documentos

Una de las labores fundamentales de los archivos de las Diputaciones Provinciales
es la gestion documental, resultando asi de interés la difusion de informacion y el
suministro de recursos relacionados con los procesos de gestion de documentos. Por esta
razon nos ha parecido oportuno analizar la presencia de informacion en la web sobre los
procesos de gestion de documentos.

Se han identificado dentro de esta categoria cinco elementos de analisis:

1. Calendario de conservacion de documentos.

2. Valoracién y eliminacion de documentos.
3. Modelos de documentos de valoracion y eliminacion.
4. Informacion general sobre transferencias de documentos.

5. Modelos de documentos para transferencias.

Tal como se puede advertir en la siguiente figura, en las webs de las Diputaciones,
Consejos y Cabildos predomina la informacion relacionada con la valoracion documental,
particularmente, y por orden de frecuencia, la relativa a “criterios generales de valoracion
y eliminacién” (15,3% -n=6; N=39-), “calendarios de conservacion” (7,6% -n=3; N=39-)
y “modelos de documentos” (5,12% -n=2; N=39-). La informacion sobre
transferencias documentales aparece en porcentajes inferiores: “informacion general
sobre transferencias” (5,12% -n=2; N=39-) y “modelos de documentos para
transferencias” (2,5% -n=1; N=39-).

Griafico . Procesos de gestion de documentos (Fuente: elaboracion propia)

En conjunto, se advierte una media de uso de 0,35 tipos de informaciéon por
archivo, con una moda de 0 (31 paginas web no presentan ninguna informacion sobre los
procesos de gestion documental). Las paginas web en las que se ha detectado el uso de
mas tipos de informacion son las de los Archivos de las Diputaciones de Malaga y
Huesca, con 3 tipos cada una (60%). Existen, asimismo, 5 webs que utilizan 2 tipos de
informacion, son los de las Diputaciones provinciales de Valladolid y Mallorca (40%).
Los archivos de las diputaciones provinciales en los que solo se ha detectado un tipo de
informacion son los de Almeria, Palencia, Barcelona y Girona (20%). En el resto de las
webs analizadas no se ha detectado la presencia de referencias sobre los aspectos
apuntados.

Tabla . Uso de elementos de la categoria “procesos de gestion de documentos”. (Fuente: elaboracion propia)

ARCHIVO Ne % ARCHIVO Ne % ARCHIVO Ne %

Malaga 3 60,0% | Sevilla 0 0,00% | Castellon 0 0,00%
Huesca 3 60,0% | Zaragoza 0 0,00% | Valencia 0 0,00%
Valladolid 2 40,0% | Albacete 0 0,00% | Badajoz 0 0,00%
Mallorca 2 40.0% | Ciudad Real 0 0,00% | Caceres 0 0,00%
Almeria 1 20,0% | Cuenca 0 0,00% | ACoruria 0 0,00%
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Palencia 1 20,0% | Toledo 0 0,00% | Lugo 0 0,00%
Barcelona 1 20,0% | Burgos 0 0,00% | Pontevedra 0 0,00%
Girona 1 20,0% | Segovia 0 0,00% | Alava 0 0,00%
Cadiz 0 0,00% | Soria 0 0,00% | Vizcaya 0 0,00%
Cordoba 0 0,00% | Zamora 0 0,00% | Guiplzcoa 0 0,00%
Granada 0 0,00% | LLeida 0 0,00% | Fuerteventura 0 0,00%
Huelva 0 0,00% | Tarragona 0 0,00% | Lanzarote 0 0,00%
Jaén 0 0,00% | Alicante 0 0,00% | LaPalma 0 0,00%

Grifico . N° de elementos usados. Procesos de gestion (Fuente: elaboracion propia)

En definitiva, pese a la relevancia de la informacion sobre gestion documental por su
utilidad para el buen funcionamiento de las organizaciones, se advierte que las paginas
analizadas proporcionan muy poca informacién sobre los procesos de gestion de
documentos, de tal manera que no se concibe la pagina web como una herramienta de
apoyo a la gestion, sino solamente como un medio de difusion de informacion. Ademas,
son muy pocos los archivos que proporcionan este tipo de informacién: el 79,85 de las
webs analizadas no incluyen en su contenido informacidén alguna sobre los aspectos
enunciados.

5.3.9 Datos web

Bajo la denominacion "datos web" se recoge para su analisis un conjunto de datos
de identificacion de las caracteristicas técnicas propias de la web del archivo, tales como
dominio, fecha o contador de accesos, entre otros. Es preciso sefialar que los datos
analizados son los relativos especificamente a la pagina del archivo, no la de la
Diputacion, Cabildo o Consejo en que aquélla esta albergada. De esta manera s6lo se han
contabilizado los datos propios de la pagina del archivo, pero no los de la institucion de la
cual dependen.

De igual manera que en las areas anteriores, sefialamos a continuacion los
elementos de analisis.

Dominio propio.

Fecha actual.

Fecha de actualizacion.

Mapa web.

Contador.

Web en otros idiomas.

Cuestionario sobre el sitio web.

Datos de responsable del sitio web
Enlaces para compartir en redes sociales.

La presencia en las paginas web estudiadas de los nueve tipos de informacion es
variable. Tal como se puede advertir en el grafico 20, desde el punto de vista cuantitativo,
predominan dos tipos sobre el resto: “Dominio propio” (20,5% -n=8; N=39-) y “web en
otros idiomas” (15,3% -n=6; N= 39-). Por el contrario, los demas elementos presentan
valores notablemente bajos: “fecha actual” y “fecha de actualizacion” un 7,6% (n=3;
N=39); “mapa web” y “contador” un 5,1% (n=2; N= 39); “datos del responsable del
sitio web” y “enlaces para compartir en redes sociales” un 2,5% (n=1; N= 39) y, por
ultimo, “cuestionario sobre el sitio web” es un elemento que no ha sido utilizado en
ninguna web.

020N R N~
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Grafico . Datos web (Fuente: elaboracion propia)

En conjunto, se advierte una media de uso de 0,64 tipos de informacion por
archivo, con una moda de 0 (25 paginas web no utilizan ningtn tipo de informacién). Las
paginas web en las que se ha detectado el uso de mas tipos de informacion son las de las
diputaciones provinciales de Burgos, A Coruifia, Pontevedra y Guiptizcoa. Los archivos de
las Diputaciones de Huelva, Toledo, Girona y Valencia utilizan dos tipos de informacion
de éste area y los de Cadiz, Jaén, Barcelona, Alicante, La Palma y Mallorca sélo uno. El
resto no utiliza ningun tipo de informacion.

Tabla . Uso de elementos de la categoria “datos web”. (Fuente: elaboracion propia)

ARCHIVO Ne % | ARCHIVO Ne % | ARCHIVO Ne %

Burgos 3 33,3% | Céadiz 1 11,1% | Soria 0 0,00%
A Corufia 3 33,3% | Almeria 0 0,00% | Valladolid 0 0,00%
Pontevedra 3 33,3% | Cordoba 0 0,00% | Zamora 0 0,00%
Guipuzcoa 3 33,3% | Granada 0 0,00% | Lleida 0 0,00%
Huelva 2 22,2% | Mélaga 0 0,00% | Tarragona 0 0,00%
Toledo 2 22,2% | Sevilla 0 0,00% | Castellén 0 0,00%
Girona 2 22,2% | Huesca 0 0,00% | Badajoz 0 0,00%
Valencia 2 22,2% | Zaragoza 0 0,00% | Céaceres 0 0,00%
Jaén 1 11,1% | Albacete 0 0,00% | Lugo 0 0,00%
Barcelona 1 11,1% | Ciudad Real 0 0,00% | Alava 0 0,00%
Alicante 1 11,1% | Cuenca 0 0,00% | Vizcaya 0 0,00%
La Palma 1 11,1% | Palencia 0 0,00% | Fuerteventura 0 0,00%
Mallorca 1 11,1% | Segovia 0 0,00% | Lanzarote 0 0,00%

Del mismo modo que en las secciones anteriores, en el caso de la informacion sobre la
web se advierte que la informacion utilizada es escasa: son pocas las paginas web de los
archivos analizados que aportan este tipo de informacion (el 66,6% no incluye ninguno
de los elementos descritos) y, ademads, las que lo hacen presentan muy pocos datos. Este
hecho, parece poner de relieve que, en los casos analizados, se valora mas la importancia
del contenido que la importancia del medio.

Grifico . N° de elementos informativos. Datos web (Fuente: elaboracion propia)
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6. CONCLUSIONES

En el conjunto de las instituciones culturales espafiolas, los archivos de las

Diputaciones, Consejos y Cabildos han sabido establecer una presencia en internet de
forma rigurosa y objetiva, ofreciendo una representacion fiel del funcionamiento de los
mismos a través de los medios digitales, en los que, por el momento, tener pagina web, es
una sefia de identidad mas que reconocible.

Los resultados obtenidos nos permiten extraer las siguientes conclusiones,

presentadas segun la estructura del cuestionario de analisis elaborado previamente.

DISTRIBUCION GLOBAL POR ARCHIVOS Y AREAS
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Se advierten notables diferencias entre las webs de unos archivos y las de otros:
algunas estan muy elaboradas, mientras que otras, por el contrario, presentan poca
informacion y un disefilo mas pobre. Por esta razon es recomendable el desarrollo de
unos criterios uniformes de contenido y disefio de paginas web para este tipo de
archivos. En este sentido, la labor iniciada por el Grupo de trabajo de archiveros de
Diputaciones es un buen antecedente. Cabe destacar que incluso en la Guia de
Archivos de Diputaciones se hace referencia a la creacion de un portal de archivos,
para cuya creacion seria conveniente contar con unas directrices uniformes.

Por lo que respecta al modo de presentar la informacion en la web, se advierte el
predominio de informacién de caracter local destinada a captar el interés de los
usuarios por los fondos de estos archivos, es decir, de algin modo se ha pretendido
hacer mas atractiva la informacion del archivo para los ciudadanos. Se recurre para
ello a diferentes herramientas: visitas virtuales, galerias de imagenes, exposiciones
virtuales, etc.

La suma total de elementos informativos de las 9 areas establecidas asciende a 87, sin
embargo, la web en la que mas elementos se advierten, presenta 36 elementos, es
decir un 43,3% del total, descendiendo a tan s6lo 2 en el caso de la web con menos
elementos, un 2% del total. Aunque existe una diferencia bastante amplia entre el
archivo que mas elementos de informacion presenta y el que menos lo hace, la
secuencia de disminucidon se produce de forma gradual, sin cambios bruscos (V.
gréfico 2).

La diferencia resultante del nimero total de elementos definidos menos el numero de
elementos utilizados, refleja la existencia de un elevado numero de elementos
informativos no aplicados y, en consecuencia, potenciales de ser consignados por
instituciones archivisticas. Estos han podido ser descartados debido a diferentes
causas: carencia de relevancia, falta de medios técnicos, medios humanos o
presupuestarios, lo cual podria suponer un punto de partida para nuevas lineas de
investigacion.

Cabe destacar que existe un numero significativo de archivos que utilizan elementos
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de 8 areas (Diputaciones de Malaga, Valencia, Gerona, Huesca, Palencia, Mallorca,
Valladolid, Alicante, Barcelona y Jaén), lo que muestra una tendencia a presentar
informacion variada en las webs, aunque en algunas categorias no sea de manera
muy extensa. De esta manera, ademads, se puede aportar transparencia y crear un
completo y actualizado entorno en cuanto a los contenidos que se ofrecen al usuario.

Existen claramente tres areas de analisis que predominan sobre el resto: “datos de
contacto”, “acceso a los fondos” y “servicios”. Este hecho pone de manifiesto la
relevancia dada a la difusion de estos contenidos por parte de los archivos. Dicha
informacion, ocupa lugares destacados en las paginas, lo que facilita su busqueda a
los usuarios. Las paginas web, de esta manera, pueden asemejarse a guias o tarjetas de
visita donde recurrir para contactar con el archivo o acudir a ¢él, satisfacer demandas
de informacion conforme a los servicios ofrecidos y conocer de primera mano los
fondos documentales que custodian en sus instalaciones.

DISTRIBUCION ESPECIFICA POR AREAS
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Respecto a los datos de contacto y condiciones de acceso, aunque éstos aparecen de
forma muy completa en la inmensa mayoria de las paginas web, la presencia de
informacion para usuarios con movilidad reducida es casi inexistente, solo un archivo
refleja este tipo de informacion (Diputacion Provincial de Cuenca). Por ello, seria
deseable que se incluyeran mas datos para este colectivo, como por ejemplo la
disponibilidad de rampas o ascensores.

El acceso a los fondos es, como comentabamos anteriormente, una de las areas de
informacion de mayor importancia, puesto que refleja una de las funciones
principales de los archivos: la conservacion, gestion y acceso a la informacion
conservada en los documentos custodiados. Los instrumentos de acceso a los fondos
se presentan en las webs de forma diversa, y cuantitativamente se aprecia el
predomino de elementos como “Informacion general” (64 % -n=25; N=39-) y
“cuadro de clasificacion” (54,4% -n=22; N=39-), mientras que elementos
tradicionales como “inventarios” (15,3% -n=6; N=39-) y “catalogos” (2,5% -n=1;
N=39-) parecen sufrir un estancamiento, consecuencia, a nuestro parecer, del auge de
las bases de datos, puesto que éstas permiten la consulta de documentos de forma mas
detallada. Este hecho resulta positivo porque posibilita el trabajo cooperativo entre
instituciones. De igual manera, la capacidad y versatilidad de las bases de datos,
implementaria considerablemente a los elementos tradicionales de descripcion,
coexistiendo para diferentes funcionalidades. Asimismo, constituye la clave para el
desarrollo de herramientas 3.0.

Se detecta un gran esfuerzo por parte de los archivos en potenciar el alcance de sus
servicios (25,7 % -n=183; N=712), difundiendo la mayor informacion posible sobre
ellos en la web. En efecto, este hecho se evidencia en cuanto a los apartados
especificos dedicados a su descripcion y a su facil identificacion en las paginas web
analizadas. Se observa, igualmente, que los mas difundidos son aquellos considerados
“tradicionales”, tales como consulta en sala, reprografia, biblioteca auxiliar e
informacion, referencia y asesoramiento, fruto de la labor diaria que desempenan los
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archivos.

Las nuevas tecnologias han permitido mejorar los servicios ofertados incorporando
formularios web que agilizan notablemente la gestion, como el caso de las peticiones
de visitas guiadas o la obtencién de informacion y referencia. Por el contrario, es
preciso sefialar que apenas existe informacion relacionada con “tramites en linea” o
“formacion de usuarios”, lo cual es llamativo debido a las interesantes posibilidades
que los medios digitales ofrecen en la actualidad, si bien es cierto, por otro lado, que
los requerimientos para la puesta en marcha y mantenimiento de recursos telematicos
podrian llegar a ser muy costosos y precisar de continua actualizacion.

Es necesario destacar por su frecuencia de aparicion en las webs estudiadas los datos
del area de informacién general sobre el archivo (16,2%-n=116; N=712-). En este
caso, dicha informacién aporta datos descriptivos que definen al archivo fisico en el
mundo digital. Por lo que respecta al modo de presentar dicha informacion en la web,
se advierte el predominio de informacion de caracter general, registrada a modo de
presentacion en la pagina principal del archivo. En otras ocasiones, se muestra una
breve resefia historica acompaiiada de unas lineas sobre el edificio. El interés y
cuidado por la historia local va en aumento y resulta muy interesante la posibilidad de
consultar las webs de los archivos para obtener informacion historica local.

Se observa una escasa difusion relacionada con el 4rea de publicaciones (3,6%-n=26;
N=712-). El elemento mas utilizado corresponde a ‘“‘otras publicaciones” (s6lo 12
archivos publican informacion sobre el elemento citado), donde se han incluido las
memorias de gestion de archivos. Consideramos que estos elementos son muy utiles,
ya que reflejan las tareas y proyectos del archivo. Seria recomendable potenciar por
parte de las instituciones archivisticas la difusion de dicha informacion de forma mas
efectiva de igual manera que la correspondiente a las publicaciones del archivo,
publicaciones sobre el archivo y publicaciones del personal del archivo, ya que
podrian considerarse una extension y unos medios de difusion muy enriquecedores,
en cuanto a prestigio; fomentando, ademads, el intercambio de informacion técnica
entre profesionales.

Bajo el epigrafe recursos en linea se ha recogido informacion sobre diferentes tipos
de recursos digitales: repositorios de imdgenes, exposiciones y visitas virtuales,
repositorios de noticias (novedades), videos de difusion, descarga de recursos, blogs,
chats, etc. Estos medios generan un grandisimo interés debido a su gran éxito y a los
cambios que se han producido en las formas de comunicacion e intercambio de
informacion en la sociedad. Se aprecia, no obstante, que no es una de las areas con
mas frecuencia de aparicion, dado que existen 13 archivos que no recurren a estos
tipos de herramientas. En definitiva, se advierte que mientras existen archivos que
dedican espacios a estos recursos en sus webs, existen otros en los que seria
aconsejable potenciar estos tipos de recursos, con la publicacion de informacion sobre
actividades

En cuanto al uso de redes sociales, se advierte la presencia de algunas como



Analisis de la informacion web de los Archivos de las Diputaciones, Consejos y Cabildos. 6. Conclusiones

Facebook 'y Twitter, con la difusion de noticias y acontecimientos destacados del
archivo. Sin embargo es frecuente que no se trate de herramientas especificas del
archivo, sino que corresponden, de forma general, a la respectiva Diputacion, Consejo
o Cabildo. Este punto es resefiable puesto que de una forma indirecta si que se
evidencia la presencia de los archivos en redes muy populares como las citadas
anteriormente.

* Es resefiable la presencia en 21 archivos de difusion de recursos como repositorios,
galerias de imagenes, bancos de imagenes e imagenes digitalizadas. Desde nuestro
punto de vista, uno de los recursos que estin mas en auge y sobre los que las
instituciones ponen mas hincapié para su puesta en marcha, puesto que, en especial
para los archivos, suponen grandes ventajas para la conservacion, gestion y difusion
de los fondos documentales.

* La informacion relativa a normativas especificas aparece de manera muy discreta en
las webs analizadas (4,07%-n=29; N712-). Esto es debido a que puede ser
considerada una informacidn poco atractiva para el usuario. Ademas aparece repartida
entre diferentes apartados de las paginas y en ocasiones se remite directamente a otras
paginas o portales de recursos legislativos generales. Realmente solo 15 de las 39
paginas analizadas contienen datos de normativas.

* En lo referente al adrea de datos web. Es una de las areas de las que se ha obtenido
menos informacion: 25 paginas web no contemplan ninglin tipo de informacion
referente a esta categoria, siendo un dato muy llamativo. Entre los factores que
pueden influir en este resultado se encuentra el hecho de que han sido excluidos
aquellos elementos que son generales del sitio del que depende la web del archivo
(como buscador o mapa web). Igualmente, se evidencia la escasa importancia dada
por los archivos a la hora de difundir este tipo de informacion.

e El area con menos presencia en las paginas web analizadas corresponde a procesos
de gestion de documentos (1,9% -n=14; N =712). Los porcentajes en todos los
aspectos son muy escasos. Podemos considerar que es una informacion poco
llamativa para los usuarios y corresponde mas al ambito interno de los procesos de
gestion documental de los archivos. Sin embargo es destacable que, aunque son
pocos, los archivos que han incluido esta informacion, lo han hecho de una forma
muy técnica y rigurosa. Seria conveniente potenciar la utilizacion de formularios web,
aunque en la préactica, ciertamente suele ser escaso, mejoraria y lograria un mayor
alcance en cuanto a gestion documental se refiere para el buen funcionamiento de las
organizaciones. En definitiva, es posible afirmar que en las paginas web analizadas
prevalece la funcion de difusion de informacidon sobre su utilizaciéon como
herramienta de apoyo a la gestion de procedimientos.

En definitiva, podemos considerar que las webs de los archivos de las Diputaciones,
Cabildos y Consejos responden a modelos de web 2.0, aunque no de forma tan
generalizada como seria deseable, debido a las dificultades presentes en las
administraciones, tales como la falta de medios y recursos. Cabe destacar, por otro lado,
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que si los avances van enfocados en direccién hacia una web semdantica, o web 3.0, la
tecnologia llegara bajo una nueva concepcion como ha sucedido en anteriores etapas de la
era digital, y los esfuerzos se centraran en adaptarse a los cambios de la mejor manera
posible, de forma cooperativa, profesional y con vision de futuro.
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ANEXO N° 1

PAGINAS WEB ANALIZADAS.
ARCHIVOS DE DIPUTACIONES PROVINCIALES Y FORALES
Y ARCHIVOS DE CONSEJOS Y CABILDOS INSULARES

PAGINAS WEB ANALIZADAS. ARCHIVOS DE DIPUTACIONES PROVINCIALES' Y FORALES
Y ARCHIVOS DE CONSEJOS Y CABILDOS INSULARES

ANDALUCIA

1. Diputacién Provincial de Almeria
Nombre: Archivo
Direccion web:
http://www.dipalme.org/Servicios/cmsdipro/index.nsf/informacion.xsp?

p=Biblioteca&documentld=D57DE41725C72977C12574FF0041B13A

1 Con la aparicion del Estado de las Autonomias, las Diputaciones de las actuales comunidades uniprovinciales fueron
suprimidas e integradas en la estructura de las respectivas Comunidades Auténomas. Por esta razén en esas
Comunidades no existe en la actualidad una instituciéon que actie como Archivo. Los fondos de las antiguas
Diputaciones Provinciales se encuentran en los archivos autondémicos: Archivo Historico de Asturias; Archivo Historico
Provincial de Cantabria; Archivo General de La Rioja; Archivo Regional de la Comunidad de Madrid; Archivo General
de la Region de Murcia; Archivo Real y General de Navarra
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Observaciones: Aparece otra pagina web en la siguiente direccion: http://www.dipalme.org/
Servicios/Organizacion/organiza.nsf/TodosLosOrganos/FC16827EE35ABCE64125690B0042F5C
B?opendocument

2. Diputacién Provincial de Cadiz
Nombre: Archivo Provincial
Direccion web: http:/www.dipucadiz.es/archivo_provincial

3. Diputacién Provincial de Cérdoba
Nombre: Departamento de Archivo Provincial
Direccion web: http://www.dipucordoba.es/#!/departamento_de_archivo

4. Diputacién Provincial de Granada
Nombre: Archivo General
Direccion web: http://www.dipgra.es/contenidos/archivo-general/

5. Diputacion Provincial de Huelva
Nombre: Servicio de Archivo
Direccion web: http://www.diphuelva.es/archivo

6. Diputacion Provincial de Jaén
Nombre: Archivo
Direccion web: http://archivo.dipujaen.es/

7. Diputacion Provincial de Malaga
Nombre: Archivo General
Direccion web: http://www.malaga.es/archivo/

8. Diputacién Provincial de Sevilla
Nombre: Servicio de Archivo y Publicaciones
Direccion web: http:/www.dipusevilla.es/archivo/index.html

ARAGON?

9. Diputacién Provincial de Huesca
Nombre: Centro de Archivo Documental y de la Imagen

Direccion web: http://www.dphuesca.es/archivo-documental

10. Diputacién Provincial de Zaragoza
Nombre: Archivo

Direccion web: http://www1.dpz.es/cultura/archivo-biblio/archivo/historia.htm

CASTILLA-LA MANCHA®

2 No se ha encontrado una pagina web especifica del Archivo de la Diputacion Provincial de Teruel

3 No se ha incluido el Archivo de la Diputacion Provincial de Guadalajara debido a que no cuenta con una pagina
propia, aparece una breve informacion sobre el archivo en el Servicio de Cultura y Educacion.
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11. Diputacion Provincial de Albacete
Nombre: Archivo Provincial
Direccion web: http://www.dipualba.es/archivo/principal.htm

12. Diputacién Provincial de Ciudad Real
Nombre: Archivo General
Direccion web: http://www.dipucr.es/archivo_general

13. Diputacién Provincial de Cuenca
Nombre: Archivo
Direccidon web: https://www.dipucuenca.es/archivo

14. Diputacién Provincial de Toledo
Nombre: Archivo Provincial
Direccion web: http://www.diputoledo.es/global/default.php?id_area=4

CASTILLA Y LEON*

15. Diputacién Provincial de Burgos
Nombre: Archivo Provincial
Direccion web: http://mosa.burgos.es/ 20 ArchivodelaDiputacion.aspx
Observaciones: Aparece otra pagina web en la siguiente direccion:
http://www.burgos.es/institucion/areas-de-actuacion/archivo-provincial

16. Diputacién Provincial de Palencia
Nombre: Archivo Provincial
Direccion web:  http://www.dip-palencia.es/diputacion/contenido?id=496fd96e-f407-11e0-a411-
fb9baaal4523

17. Diputacién Provincial de Segovia
Nombre: Archivo Provincial
Direccion web: http://www.dipsegovia.es/archivo-y-biblioteca

18. Diputacién Provincial de Soria
Nombre: Archivo
Direccion web: http:/www.dipsoria.es/areas-diputacion/archivo

19. Diputacién Provincial de Valladolid
Nombre: Archivo y Biblioteca
Direccion web: http://www.diputaciondevalladolid.es/ciudadanos/modulo/ciu-archivo-biblioteca/

20. Diputacién Provincial de Zamora
Nombre: Archivo
Direccion  web:  http://www.diputaciondezamora.es/index.asp?MP=6&MS=35&MN=3&TR=
C&IDR=48

4 No se ha encontrado una pagina web especifica del Archivo de las Diputaciones Provinciales de Avila, Ledn y
Salamanca
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CATALUNA

21.

22.

23.

24.

Diputacion Provincial de Barcelona
Nombre: Arxiu General
Direccion web: http://www.diba.cat/web/arxiu

Diputacién Provincial de Girona

Nombre: Arxiu General

Direccion web: http:/www.ddgi.cat/arxiugeneral

Observaciones: aparece otra pagina en la siguiente direccion:
http://www.ddgi.cat/web/home.seam:jsessionid=9a8f27d6a87¢2044{6fbd0502bb9?
taulaDocFiltreEntitat=&nivellld=412&taulaDocFiltre Any=&taulaDocFiltreCategoria=&taulaDoc
FiltreNom=&seu=false&ordreTaulaDocuments=&cid=100962 &categoriald=6

Diputacién Provincial de Lleida
Nombre: Arxiu
Direccidon web: http://www.diputaciolleida.cat/la-diputacio/publicacions-i-bases-de-dades/arxiu/

Diputacién Provincial de Tarragona
Nombre: Archivo
Direccion web: http://www.dipta.cat/es/areas/archivo

COMUNIDAD VALENCIANA

25.

26.

27.

Diputacién provincial de Alicante
Nombre: Archivo
Direccidon web: http://www.archivo.diputacionalicante.es/

Diputacion Provincial de Castellon
Nombre: Archivo Diputacion
Direccion web: http://www.dipcas.es/es/archivo/

Diputacion Provincial de Valencia
Nombre: Archivo General y Fotografico
Direccién web: http://archivo.dival.es/val

EXTREMADURA

28.

29.
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Diputacién Provincial de Badajoz
Nombre: Archivo Provincial
Direccion web: http://dip-badajoz.es/cultura/archivo/

Diputacion Provincial de Caceres
Nombre: Archivo
Direccion web: http://ab.dip-caceres.org/archivo/index.html
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GALICIA®

30. Diputacion Provincial de A Coruiia
Nombre: Archivo
Direccidon web: http://arquivo.dacoruna.gal/?lang=es

31. Diputacién Provincial de Lugo
Nombre: Archivo Provincial

Direccion web: http://deputacionlugo.org/portal localweb ag/p 43 contenedor2.jsp?
seccion=s_fdes d4 v2.jsp&codbusqueda=350&language=es&codResi=1&codMenuPN=4&codM

enuSN=98& codMenuTN=448 &codMenu=465&level=1

32. Diputacién Provincial de Pontevedra
Nombre: Archivo
Direccion web: http://arquivos.depontevedra.es/
Observaciones: Aparece otra pagina web en la siguiente direccion: http://www.depo.es/es/archivo

PAis VASCO

33. Diputacién Foral de Alava
Nombre: Archivo del Territorio Histérico Foral de Alava

Direccion web: http://www.araba.eus/cs/Satellite?
c=Page&cid=1223984630879&pagename=DiputacionAlava%2FPage%2FDPA _contenidoFinal

34. Diputacién Foral de Vizcaya
Nombre: Archivo Histdrico Foral de Bizkaia
Direccion web: http://www.bizkaia.eus/home2/Temas/DetalleTema.asp?
Tem Codigo=6440&idioma=CA&dpto_biz=4&codpath biz=4%7C295%7C6440

35. Diputacién Foral de Guipuzcoa
Nombre: Archivo General de Gipuzkoa
Direccion web: http:/www.artxibogipuzkoa.gipuzkoakultura.net/index-es.php

CANARIAS®

36. Cabildo de Fuerteventura
Nombre: Archivo General Insular de Fuerteventura
Direccidon web: http://www.cabildofuer.es/cabildo/areas-tematicas/patrimonio-cultural/

37. Lanzarote
Nombre: Archivo General Insular del Cabildo de Lanzarote
Direccion web: http://www.cabildodelanzarote.com/tema.asp?idTema=228

5 No se ha encontrado una pagina web especifica del Archivo de la Diputacién Provincial de Orense

6 Solo se han encontrado las paginas web de los archivos de los cabildos insulares indicados.
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38. La Palma
Nombre: Archivo General de La Palma

Direccion web: http://www.cabildodelapalma.es/portal/contenedor_ficha.jsp?
seccion=s_floc_d4_v]1.jsp&codbusqueda=682&language=es&codResi=1&codMenuPN=457&cod

MenuSN=480&codMenu=820&layout=contenedor_ficha.jsp&ca=13

BALEARES’

39. Mallorca
Nombre: Archivo General del Consell de Mallorca

Direccion web: http://www.conselldemallorca.net/?id_section=1512&id parent=1511

7 El Consejo Insular de Ibiza cuenta con un Servicio de Documentacion y Archivo. Se trata, fundamentalmente de un
servicio de documentacion de publicaciones oficiales. Por esta razén se ha descartado para el analisis. Dispone también
de un Archivo de Imagen y Sonido; se ha descartado por las mismas razones que en el caso anterior.

También el Consejo Insular de Menorca cuenta con un Archivo de Imagen y Sonido, que ha sido descartado.
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PLANTILLA DE ANALISIS
FUENTES DE DATOS

DATOS FUENTES
1. Datos de contacto y acceso I%%B/;H 33?3' Sa%f 2a -
1.1 Direccidn 1.1
1.2 Medios de comunicacion (teléfono, fax, correo electronico) 12,1.3,15
1.3 Personas de contacto (nombre, cargo, datos de contacto) 1.4
1.4 Horarios (calendario y horarios) 541 3.1,3.2
1.5 Condiciones de acceso 542 43
1.6 Accesibilidad - Medios de transporte 543 34
1.7 Accesibilidad — Mapa de localizacion 543 3.3
1.8 Accesibilidad — Informacién para usuarios con movilidad reducida 543
- % =
2.1 Tipo de archivo 515
2.2 Informacion general sobre el archivo
2.3 Objetivos
2.4 Misién
2.5 Vision
2.6 Funciones
2.7 Resefia historica 5.3.1 21
2.8 Contexto cultural y geogréfico 532 2.5
2.9 Entorno institucional (informacion general, organigrama, ubicacion del archivo) 97,98
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2.10 Estructura interna (administrativa, organica, funcional) 534 24
2.11 Directorio
2.12 Gestion de documentos/politica de ingresos 535 2.2
2.13 Edificio (caracteristicas generales, fotografias) 5.3.6 2.3
2.14 Proyectos, convenios, colaboraciones
2.15 Bibliografia sobre el archivo 538
2.16 Legislacion sobre el archivo 533 2.6
2.17 Recursos
2008 2010 2012
3.1 Consulta en sala 5.5.1 41 62
3.2 Informacion, referencia y asesoramiento 5.5.1 44,413
3.3 Reprografia 552 4.2
3.4 Formacion de usuarios 5.5.1 49
3.5 Préstamos para exposiciones 55.1 3.6 52
3.6 Biblioteca auxiliar 5.5.1 43
3.7 Transcripcién de documentos 55.1 4.8,4.11
3.8 Restauracién de documentos 5.5.1 4.8
3.9 Consultas a distancia (teléfono, correo, correo electronico) 5.5.1 410,73
3.10 Servicios a la propia institucion (incluido préstamo interno) 55.1 412 51
3.11 Espacios publicos (zonas de exposiciones, salén de actos, cafeteria...) 553
3.12 Programacion de actividades culturales (exposiciones, pieza del mes...) 5.5.1 4.5 87, 89
3.13 Buzdn de quejas y sugerencias 95

3.14 Tramites en linea
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3.15 Visitas guiadas

3.16 Programacion de actividades didacticas

3.17 Asistencia a otros archivos

3.18 Otros servicios

. ISDIAH Sanz/Faba
4. Normativas 2008 2012

4.1 Legislacién que afecta al archivo 82, 83, 84
4.2 Reglamento, manual de procedimientos o normativa general del archivo 96
4.3 Normas de acceso y consulta de documentos 52,53
4.4 Normas de reproduccion 55.2 5.1
4.5 Normas de préstamo a la institucion, exposiciones temporales 54,64 53, 54
4.6 Carta de servicios 6.6 100
2008 2010 2012
5.1 Informacion general sobre los fondos 5.3.7 6.1 50
5.2 Cuadro de clasificacién del archivo (cuadro de organizacion de fondos) 6.2,6.3 36, 46
5.3 Acceso a bases de datos 7.1 72,73,74
5.4 Guia del archivo o documento equivalente (descripcion ISDIAH) 5.3.8 3.9 42
5.5 Inventarios de fondos 53.8 3.9 43
5.6 Catalogos de documentos 538 3.9 44
5.7 Otros instrumentos o medios de acceso a los fondos 538 39,64 45
2008 2010 2012
6.1 Repositorios, galerias de imagenes, fondos digitalizados 7.3 75,76, 77
6.2 Enlaces de interés (asociaciones, manuales, otros archivos, otros recursos) 7.2 91,92,93
6.3 FAQ - preguntas frecuentes 74
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6.4 Visitas virtuales 7.5
6.5 Redes sociales
6.6 Exposiciones virtuales
6.7 Novedades (del archivo y de archivistica) 90
6.8 Blogs 7.6
6.9 Listas de correo 1.7
6.10 Chats, foros 5.8
6.11 Descarga de recursos
6.12 Buscador de contenido en la web
6.13 Videos de difusion

2 e
7.1 Publicaciones del personal del archivo 538 9.3
7.2 Publicaciones del archivo 53.8 9.3
7.3 Publicaciones sobre archivos 53.8
7.4 Otras publicaciones 9.2 85, 86, 88
Publicaciones sobre el archivo (v. 2.16 Bibliografia sobre el archivo)

i % i
8.1 Calendario de conservacion de documentos 27,28
8.2 Informacion sobre la comision de valoracion de documentos 29
8.3 Modelos de documentos de valoracion y eliminacion 30, 31,32, 33, 34
8.4 Informacion general sobre transferencias de documentos 64, 69
8.5 Modelos de documentos para transferencias 65, 66, 67, 68,

Z 5
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9.1 Dominio propio

9.2 Fecha actual

9.3 Fecha de actualizacion

9.4 Mapa web

9.5 Contador 94

9.6 Consulta de la web en otros idiomas

9.7 Cuestionario sobre el sitio web

9.8 Datos del responsable del sitio web (correo electronico, empresa responsable)
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PLANTILLA DE ANALISIS.
MODELO DE INTERPRETACION DE DATOS

AREAS Y ELEMENTOS

1. Datos de contacto y acceso ALCANCE OBSERVACIONES

1.1 Direccion Se frata de informacion
que se presenta
principalmente en la
pagina de inicio de la
web, tal como se ha
podido observar en las
paginas analizadas, en la
que se proporcionan los
datos identificativos de la
ubicacién del archivo:
calle y numero, codigo
postal, ciudad, provincia y
pais. En algunos casos,
como las paginas web de
los archivos de las
Diputaciones de Granada
y Pontevedra, se incluyen
también datos de la
direccion electrénica del
sitio web.

1.2 Medios de comunicacion (teléfono, fax, wedios de comunicacion.
correo electrénico) Comunmente se incluyen
en este epigrafe tres
datos  destinados a
facilitar la comunicacién

8 1: el elemento aparece en la pagina web
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1.3 Personas de contacto (nombre, cargo, datos
de contacto)

70

con el archivo: teléfono,
fax y direccion de correo
electronico. La mayoria
de las webs incluyen
principalmente el nimero
de teléfono y la direccion
de correo electronico.
Cabe destacar que en
algunos casos se ha
detectado también la
existencia de formularios
de contacto para realizar
la comunicacién de forma
telematica; asi ocurre,
por ejemplo, en las
paginas de los Archivos
de las Diputaciones de
Barcelona y Burgos, en
esta ultima con el fin de
concertar cita previa.

Personas de contacto.
Junto a direccion y los
medios de comunicacion,
los datos sobre el
personal de contacto
constituyen el tipo de
informacién mas
relevante dentro de esta
categoria. En ocasiones
esta informacién  se
consigna en el directorio
(elemento de andlisis del
area 5), de esta manera
se deduce la existencia
de datos de personas de
contacto. En las webs de
algunos archivos, como
por ejemplo el de Huelva,
se indica el nombre y
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1.4 Horarios (calendario y horarios)

1.5 Condiciones de acceso

71

cargo del Jefe de
Servicio; y en otros, como
el de Cuenca, se
proporciona  informacion
sobre la plantila y
cargos, sin especificar
nombres de los puestos.

Horarios (Calendario y
horarios). Este elemento
aparece en casi la
totalidad de las sedes
web analizadas. Hace
referencia, por un lado, al
horario de apertura y
atencién al publico en los
archivos 'y, por otro,
menos  frecuente, al
calendario, donde se
informa de la apertura del
centro y las fechas
anuales  de cierre
establecidas en cada
provincia en funcién de
variaciones de horarios o
festividades especificas.
Se trata de informacion
esencial para los
usuarios, que, en algunos
casos, aparece de forma
mas detallada, como
sucede en las paginas de
los Archivos de Méalaga y
Valencia, en las cuales se
precisa el horario de
verano y el horario de
invierno.

Condiciones  generales
de acceso. Este elemento
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1.6 Accesibilidad - Medios de transporte

1.7 Accesibilidad — Mapa de localizacion

72

se ha definido con el fin
de analizar la existencia
de datos globales sobre
condiciones de  uso,
requisitos y
procedimientos
necesarios  para el
acceso al archivo. Viene
determinado, en la
mayoria de las
ocasiones, por la
normativa 0 reglamento
de uso de los materiales
y los servicios vigente en
el archivo.

Medios de transporte.
Para dar mayor facilidad
ala hora de acceder a los
archivos, algunos de ellos
difunden a ftravés de
internet  informacién  Util
sobre cémo llegar al
archivo a fravés de
medios de transporte
publico: lineas de
autobus, metro y horarios
de trenes, tal como
ocurre, por ejemplo, en la
web del archivo de la
Diputacién de Vizcaya.
En algunas ocasiones se
proporcionan las
coordenadas geogréficas
de la localizacion del sitio
y el célculo del itinerario.

Mapa de localizacion.
Este elemento constituye
un tipo de informacion
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que amplia y facilita los
datos de ubicacion de
una forma mas “gréafica”,

mostrando imagenes
elaboradas a través de
Google maps,

presentando el calculo
del itinerario, la captura
de un fragmento de
callejero, mapas o planos
propios de localizacion, o,
incluso, videos
explicativos sobre cémo
llegar al archivo, tal como
se advierte en el caso de
la Diputacion Foral de

Vizcaya.
1.8 Accesibilidad — Informacion para usuarios jnformacion para
con movilidad reducida usuarios de movilidad
reducida. Esta
informacion siempre

acompafia a los datos de
contacto y acceso, y
aunque no es tan
frecuente como
convendria, aporta
informacién  util  para
aquellas personas con
necesidades especiales
en cuestiones como
acceso  al edificio,
transporte, y servicios
adaptados.

2. Informacién general sobre el archivo ALCANCE OBSERVACIONES

10 1: el elemento aparece en la pagina web
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2.1 Tipo de archivo

2.2 Informacion general sobre el archivo

2.3 Objetivos

74

Tipo de archivo. Se
identifica la tipologia de la
institucion que custodia
los fondos de archivo.
Diputaciones provinciales
como Cordoba, Granada,
Huelva, Malaga, Toledo,
Lugo, Lanzarote vy
Mallorca  detallan  su
tipologia e informan
sobre  su  contexto
administrativo o su
dependencia organica.

Informacién general
sobre el archivo. A modo
de introduccién o con un
apartado Unicamente
dedicado a ello, esta
informacién aparece en
un nimero muy elevado
de sitios web analizados.
Se apuntan datos de
caracter general sobre la
historia, las funciones, los
objetivos o los fondos
custodiados. En algunos
casos se  proporciona
informacion mas
detallada.

Objetivos. Este elemento
de andlisis engloba
informacién  sobre los
propositos de
crecimiento, servicio 'y
ayuda que establecen los
archivos. La web del
archivo de la Diputacion
Provincial de Cadiz es un
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2.4 Mision

2.5 Vision
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ejemplo claro donde se
identifican de  forma
precisa los objetivos,
precedidos de una breve
introduccion de caracter
general.

Mision. Es un dato
concreto que pone de
manifiesto cudl es la
finalidad de la institucion.
A menudo es informacion
que no aparece de forma
explicita en las paginas
web, sino que se
encuentra dispersa entre
otros elementos, como
las funciones o la
informacién general del
archivo. Por esta razon,
solo se ha tenido en
cuenta  cuando  se
muestra de  forma
especifica.

Visién. Se  considera
visién a la declaracién de
intenciones 0 la
manifestacion de las
perspectivas futuras de la
institucion para alcanzar
objetivos planteados
previamente. Al igual que
el elemento anterior,
normalmente no  se
consigna como tal en las
sedes web analizadas.
Sino que se encuentra
integrado  implicitamente
en otras secciones.
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2.6 Funciones

2.7 Reseiia historica

2.8 Contexto cultural y geografico

76

Funciones. Es un
elemento de anélisis muy
destacado en el ambito
archivistico, en el que se
dan a conocer las labores
fundamentales de los
archivos. En la mayoria
de las sedes web existe
un apartado para las
funciones 0 éstas
aparecen incluidas en la
informacion general
sobre el archivo, como
sucede con otros
elementos.

Resefia historica. Es un
elemento clave en las
instituciones  analizadas.
Suele ocupar un lugar
destacado en las sedes
web de los archivos
seleccionados, ya que
aportan informacion
interesante  sobre la
evolucion historica de la
institucion desde
diferentes  puntos  de
vista: la historia  del
edificio, los cambios
institucionales o la
historia archivistica de los
fondos y colecciones,
entre otros. Suele ser un
contenido estatico.

Contexto  cultural y
geogréfico. Dentro de
este  elemento  se
incluyen  datos  de
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2.9 Entorno institucional (informacion general,
organigrama, ubicacién del archivo)

2.10 Estructura interna (administrativa, organica,

funcional)

2.11 Directorio

71

localizacién geografica y
datos sobre
peculiaridades 0
aspectos culturales del
archivo. Al igual que otros
elementos de analisis, en
ocasiones la informacion
citada aparece dispersa
entre los datos de
localizacion, de
informacién general o de
caracter historico. Este
hecho  dificulta  su
identificacion.

Entorno institucional. Se
indican datos relativos a
la entidad en que se
encuadra el archivo, con
frecuencia se aportan
datos sobre leyes de
creacion,  configuracion
organica y dependencia
institucional.

Estructura interna. En
este elemento se recogen
datos sobre la estructura
administrativa interna del
archivo, a menudo se
proporciona, a modo de
descripcion, un
organigrama.

Directorio. Se indica en
este elemento, de forma
estructurada y detallada,
la informacién sobre el
personal y los cargos del
archivo. En la mayoria de
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2.12 Gestién de documentos/politica de ingresos

213  Edificio
fotografias)

78

(caracteristicas

generales,

ocasiones contiene datos
como nombre, apellidos,
cargo o puesto y medios
de comunicacion, como
teléfono 0 correo
electrénico. Con menos
frecuencia aparecen
fotografias o videos del
personal. Es posible citar
numerosos ejemplos
ilustrativos (Almeria,
Cadiz, Alicante...).
Algunas paginas, como
las de los Archivos de las
Diputaciones de Cuenca
y Lleida, no incluyen un
directorio pero si una
relacion de los cargos y
puestos del archivo.

Gestién de documentos,
politica de ingresos. La
presencia en la web de
informacién  sobre las
politicas archivisticas
desarrolladas resultan de
interés para el
establecimiento de las
pautas de ciclo vital de
los documentos y la
regulacion del flujo de
trabajo y el traslado de
fondos.

Edificio. Dentro de este
elemento se valora la
presencia de informacion
sobre el edificio o
edificios ocupados por el
archivo. La informacion
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2.14 Proyectos, convenios, colaboraciones

2.15 Bibliografia sobre el archivo

2.16 Legislacion sobre el archivo
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proporcionada varia
notablemente de unas
paginas a otras: situacion
del edificio, cambios
realizados, evolucion
histérica, mudanzas de
sedes, caracteristicas de
edificios  emblematicos,
datos de construccion,
espacios internos, etc.

Proyectos,  convenios,
colaboraciones. La
colaboracion con otras
instituciones se configura
como un medio de
proyeccion del archivo.
Por esta razéon se ha
valorado la presencia de

informacion sobre
relaciones con otras
organizaciones.

Bibliografia  sobre el
archivo. El registro de
informacién  bibliografica
sobre el archivo era una
practica comun en las
tradicionales guias de
archivos, por esta razon
algunas paginas web han
mantenido este tipo de
informacion.

Legislacion  sobre el
archivo. Como en el
elemento  anterior, la
costumbre de
proporcionar  legislacion
sobre el archivo era
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practica comun en las
guias.

2.17 Recursos Recursos. En  este
elemento se ha valorado
la presencia de
informacion  sobre  los
recursos de los que
dispone el archivo para
desarrollar su actividad.

3. Servicios ALCANCE 1 OBSERVACIONES

3.1 Consulta en sala Consulta en  sala.

ComUnmente se indica la
situacion y condiciones
de uso de la sala.
También los puestos de
los que dispone y el
material auxiliar para la
consulta de los fondos.

3.2 Informacion, referencia y asesoramiento Informacién,  referencia,
asesoramiento. Bajo este
epigrafe se incluyen los
servicios de atencion,
fisica o a distancia, de las
peticiones de informacion
general sobre el archivo,
consulta o gestion de
documentos.

3.3 Reprografia Reprografia. Indica si se
dispone de medios para
la  reproduccion  de
documentos, tanto en

12 1: el elemento aparece en la pagina web
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3.4 Formacion de usuarios

3.5 Préstamos para exposiciones

3.6 Biblioteca auxiliar
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soporte  papel  como
digital. Algunos archivos
consignan aqui
informacién sobre tasas y
precios  publicos de
reproduccion.

Formacion de usuarios.
Recoge informacién
destinada a la
capacitacion de usuarios
a fravés de cursos y
charlas, con el fin de dar
a conocer las
funcionalidades de los
diferentes servicios.

Préstamos para
exposiciones. Los
archivos suministran
informacién  sobre las
condiciones de
préstamos y la
disponibilidad de
materiales. Suele

acompafiarse de un
formulario  para la
solicitud de materiales.

Biblioteca  auxiliar. La
biblioteca auxiliar
complementa, de forma
muy importante, al
archivo. Generalmente se
indica toda la informacién
referente al acceso vy
condiciones de uso de la
biblioteca. Se  ofrece
bibliografia especializada
y, en ocasiones, el enlace
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3.7 Transcripcion de documentos

3.8 Restauracion de documentos

3.9 Consultas a distancia (teléfono, correo,
correo electrénico)
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a bases de datos en linea
para la consulta de
catalogos.

Transcripcion de
documentos. Se trata de
un servicio de
transcripcion de
documentos por
especialistas en

paleografia. ~ Es  un
servicio poco frecuente
en el ambito analizado.

Restauracion de
documentos. Se ofrece
informacion sobre
servicios de restauracion
de documentos
deteriorados por multiples
causas. No es un servicio
muy comun, pero algunos
archivos, como el del
Consell de Mallorca,
cuentan con talleres de
restauracion de
documentos.

Consultas a distancia
(teléfono, correo, correo
electrénico). A través de
diferentes  medios de

comunicacion se
establecen  vias de
comunicacion no

presenciales por medio
de las cuales es posible
resolver dudas 0
consultas de informacion.
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3.10 Servicios a la propia institucién (incluido
préstamo interno)

3.11 Espacios publicos (zonas de exposiciones,
salén de actos, cafeteria...)

3.12 Programacion de actividades culturales
(exposiciones, pieza del mes...)
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Servicios a la propia
institucion ~ (incluido el
préstamo interno). Es
preciso tener presente
que los Archivos
analizados dependen de
una institucion
determinada a la que
deben prestar servicio. A
menudo en las paginas
web los archivos indican
informacion acerca de los
servicios que se prestan
dentro de la propia
institucion, como  por
ejemplo el préstamo
interno,  certificaciones,
compulsas, elaboracion
de informes y atencion de
solicitudes de informacion
de otras instituciones.

Espacios publicos. En
ocasiones las  webs
proporcionan informacion
sobre otros  espacios
disponibles: zonas de
exposiciones y salon de
actos, entre ofros. En
estos casos es comun
que la informacion
proporcionada se
acomparie de un
formulario de contacto
para la realizacion de
posibles reservas.

Programacion de
actividades  culturales
(exposiciones, pieza del
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3.13 Buzon de quejas y sugerencias

3.14 Tramites en linea

3.15 Visitas guiadas
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mes).  Periédicamente
algunos archivos
programan, a través de
este servicio, diferentes
exposiciones  tematicas
para dar a conocer su
historia y los fondos
documentales que
conservan. De  una
manera atractiva para los
visitantes, se realizan
exposiciones, 0 se
destaca de  forma
mensual una pieza Unica
por su antigiedad, su
valor historico y
patrimonial 0 su
relevancia  para la
comunidad.

Buzén de quejas y
sugerencias. Se pone a
disposicion  de  los
ciudadanos y usuarios
del archivo un formulario,
u ofro mecanismo, para
consignar comentarios y
apreciaciones sobre el
archivo.

Trémites en linea.
Servicios a distancia que
se ofrecen a través de la
web. De tal manera que
pueden ser gestionados a
través de formularios o
chats, esto Ultimo menos
frecuente.

Visitas  guiadas. La
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3.16 Programacion de actividades didacticas

3.17 Asistencia a otros archivos
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posibilidad de programar
y realizar visitas guiadas
por las instalaciones del
archivo se encuentra
presente en varias webs.
En ocasiones se
acompana de un
formulario de solicitud de
fecha de visita y nimero
de personas para que se
realice en grupos.

Programacion de
actividades  didacticas.
Con la finalidad de dar a
conocer las instalaciones,
las funciones y los fondos
documentales
custodiados en los
archivos, éstos organizan
actividades  didacticas
para escolares, dentro o
fuera de la institucion.

Asistencia a otros

archivos (Archivos
municipales) a través de
convenios y

colaboraciones. En el
caso de los Archivos de
las Diputaciones
provinciales, se configura
como un servicio muy
importante de apoyo a los
archivos municipales.
ComUnmente la
asistencia se lleva a cabo
a través de programas de
colaboracion, como es el
caso del Programa de



Andlisis de la informacion web de los Archivos de las Diputaciones, Consejos y Cabildos.

Anexo 3

Organizacién de Archivos
Municipales de
Extremadura (POAMEX)
desarrollado
conjuntamente por las
dos Diputaciones
Provinciales en
colaboracion con el
gobierno regional.

3.18 Otros servicios

4. Normativas

4.1 Legislacion que afecta al archivo

Otros Servicios. Dentro
de este epigrafe se
incluyen otros servicios
como: organizacion de
Jornadas, eliminacion o

destruccion de
documentos,
digitalizacién, acceso

publico a internet, acceso
a bases de datos en CD
ROM, organizacion de
cursos, seminarios, o
conferencias  tematicas,
deposito de
documentos...

ALCANCE

Legislacion que afecta al
archivo. Hace referencia
al marco normativo del
archivo. Se trata de leyes
por las que se rige el
funcionamiento de la
institucion. Pueden ser de

OBSERVACIONES

14 1: el elemento aparece en la pagina web
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caracter nacional,
autondmico o local.

4.2 Reglamento, manual de procedimientos o
normativa general del archivo

43 Normas de acceso y consulta de

documentos

4.4 Normas de reproduccion
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Reglamento, manual de
procedimiento 0
normativa general del
archivo. Se trata de la
informaciéon mas comin y
presente en las webs
analizadas, ya que los
reglamentos  constituyen
una parte importante en
la que se pone de
manifiesto y se enumeran
las directrices a seguir en
la institucion.

Normas de acceso y
consulta de documentos.
En la seccion de
“informacién general del
archivo” aparece, en
ocasiones, la informacion
basica sobre el modo de
acceso al archivo. Sin
embargo en esta seccién
se ha valorado Ila
presencia de la normativa
completa de acceso.

Normas de reproduccion.
Los archivos difunden a
través de sus webs las
condiciones de
reproduccién de
documentos, en las
cuales, se incluye, a
menudo, informacién
sobre el ndmero de
copias de documentos y
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el precio de reproduccion
(tasas y precios publicos,
publicados  en  los
boletines oficiales de la
provincia).

45 Normas de préstamo a la institucion,

exposiciones temporales

Normas de préstamos al
exterior  (institucién 'y
exposiciones

temporales). En este
elemento de analisis se
valora la presencia de las
pautas a seguir para la
solicitud de documentos
que deben salir de las
instalaciones del archivo.

4.6 Carta de servicios

5. Acceso a los fondos

5.1 Informacion general sobre los fondos

Carta de servicios. Sin
presencia concreta en las
webs  analizadas, su
origen esta vinculado a
conseguir la mejora de
los servicios publicos
atendiendo a las
demandas de los
ciudadanos.

ALCANCE

Informacién general
sobre los fondos. Se trata
de informacién
comunmente presentada
en la pagina de inicio de
la web, en la que se
proporcionan datos

OBSERVACIONES

16 1: el elemento aparece en la pagina web
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globales sobre los fondos
custodiados en el archivo
(institucion  productora,
funciones, fechas
extremas, principales
series documentales,
alcance y datos de
caracter similar).

5.2 Cuadro de clasificacion del archivo (cuadro
de organizacién de fondos)
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Cuadro de clasificacion.
Bajo este epigrafe se han
incluido cuatro modelos
de cuadros detectados en
las paginas web
analizadas: 1) cuadro de
clasificacion del fondo de
la Diputacion o Cabildo
(sdlo se ocupa del fondo
principal);  2) cuadro
general de clasificacion
de los fondos del archivo
(presenta los cuadros de
todos los fondos
custodiados en el
archivo); 3) cuadro de
organizacion de fondos
(presenta, de forma
general, los fondos de un
archivo, pero no el
cuadro de clasificacion de
cada uno de ellos); 4)
cuadro mixto (presenta
distintos niveles: el fondo
de la diputacién de forma
detallada y en el resto de
los fondos sélo su
denominacién 'y datos
generales). Existen,
asimismo, distintos
modos de presentacion:
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5.3 Acceso a bases de datos

5.4 Guia del archivo o documento equivalente
(descripcion ISDIAH)
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en pdf, directamente en
la web, desplegable por
niveles, etc.

Acceso a bases de datos.
Las bases de datos de
documentos custodiados
constituyen la
herramienta de acceso
mas detallada. En las
paginas analizadas se
han encontrado tres tipos
principales: 1) bases de
datos  generales  del
archivo; 2) bases de
datos de parte del
archivo; 3) bases de
datos de documentos
especiales (fondos
sonoros, carteles, mapas,
planos y periédicos).

Guia del archivo o
documento equivalente.
La mayoria de las
paginas analizadas
presentan una guia del
archivo elaborada de
acuerdo a la norma
ISAD(G), bien en pdf,
bien incluida en el texto
de la pagina, bien
mediante menus
desplegables.  Existen
algunos archivos, como
los de las Diputaciones
de Caceres y Badajoz,
que presentan
descripciones elaboradas
con las normas ISAD(G)
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5.5 Inventarios de fondos

5.6 Catélogos de documentos
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e ISDIAH. Asimismo se
han detectado Archivos
(Huelva, Sevilla 0
Badajoz) que presentan
las guias de los archivos
municipales de la
provincia.

Inventarios de fondos. La
informaciéon  sobre los
inventarios de fondos
aparece en distintos
niveles. En  algunos
casos solo se
proporcionan las
referencias  de  los
inventarios  disponibles,
pero no aparecen los
inventarios propiamente
dichos. En otros casos,
como Sevilla o Badajoz,
se presentan los ficheros
pdf de los archivos
municipales organizados
en el marco de los
programas de asistencia
a archivos municipales de
la provincia. Otros, como
el archivo de |la
Diputacion de
Pontevedra, presentan el
inventario general de sus
fondos.

Catalogos de
documentos. Los
catdlogos  constituyen
instrumentos que
describen de  forma
detallada unidades
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documentales. Los casos
detectados corresponden
a referencias
bibliograficas de
catalogos, pero no a los
propios catalogos en si.

5.7 Otros instrumentos 0 medios de acceso a los
fondos

6. Otros recursos en linea

6.1 Repositorios, galerias de imagenes, fondos
digitalizados

Otros instrumentos 0
medios de acceso. En el
conjunto de paginas web
analizadas se ha
detectado la existencia
de otros tipos de
instrumentos de
descripcién  no incluidos
en ninguna de las clases
anteriores: indices de
transferencias,
descripciones  ISAD(G)
individualizadas de los
fondos (o descripciones
similares), guias de
fondos y secciones, datos
sobre fondos
relacionados, tesauros o
referencias  bibliograficas
de varios tipos de
instrumentos de
descripcion.

ALCANCE

Repositorios, galerias de
imagenes, fondos
digitalizados. En internet,
los repositorios y bancos

OBSERVACIONES

18 1: el elemento aparece en la pagina web
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de imagenes son una
herramienta

imprescindible. Para el
acceso a los documentos
histéricos  conservados
en los archivos parte de
los fondos conservados
son  digitalizados y
recogidos en repositorios
y bancos de iméagenes.
Son recursos creados y

desarrollados como
soportes que permiten el
almacenamiento, la
descripcion, la

conservacion 'y la
recuperacién de gran
cantidad de imagenes
con unas caracteristicas
técnicas muy concretas,
favoreciendo asi, de
forma muy significativa
para los archivos, la
puesta a disposicion de
sus fondos a través de
internet con el minimo
riesgo de deterioro de los
documentos.

6.2 Enlaces de interés (asociaciones, manuales,
otros archivos, otros recursos)
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Enlaces de interés
(asociaciones, manuales,
ofros  archivos, otros
recursos). En  este
elemento de andlisis se
ha valorado la presencia
de enlaces a otras
paginas web donde se
encuentra  informacion
relacionada bien con el
ambito archivistico bien
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6.3 FAQ - preguntas frecuentes

6.4 Visitas virtuales
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con disciplinas vinculadas
con los archivos, la cual
resulta de utilidad para

los usuarios,
investigadores y
profesionales. En

ocasiones se enlaza a
paginas de asociaciones,
de entidades publicas o
de recursos archivisticos.
Son  numerosos  los
archivos que ofrecen a
través de sus paginas
web este tipo de
informacién, mejorando
asi las posibilidades de
navegacion.

FAQs -  Preguntas
frecuentes. Las
preguntas frecuentes
recogen aquellas dudas
surgidas a los usuarios
sobre el archivo, dando
respuesta a las
cuestiones que  se
generan  habitualmente.
Se reune asi una serie de
datos que constituye una
informacién de ayuda de
gran utilidad para los
usuarios.

Visitas virtuales. Es un
recurso interactivo muy
interesante para aquellos
usuarios que no puedan
visitar  fisicamente las
instalaciones de un
archivo. De forma virtual



Analisis de la informacion web de los Archivos de las Diputaciones, Consejos y Cabildos.

Anexo 3

6.5 Redes sociales

6.6 Exposiciones virtuales
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puede realizarse una
recreacion fiel del
archivo, que permita a los
usuarios  visualizar a
través del ordenador sus
salas, depositos y resto
de instalaciones,
consiguiendo un efecto
de realidad virtual.

Redes  sociales. Las
redes sociales engloban
un conjunto de
plataformas donde el
trafico de informacion
estd en  constante
actualizacion. Twitter y
Facebook son las més
populares y se
encuentran integradas en
las paginas web
aportando gran
dinamismo a los
contenidos y noticias de
las instituciones. La
mayoria de  archivos
analizados no dispone de
aplicaciones unicas y se
integran en las de las
Diputaciones de las que
dependen.

Exposiciones virtuales. A
través de este tipo de
recursos, los archivos
permiten  recorrer y
contemplar, por medio del
ordenador, exposiciones
creadas con la ayuda de
las nuevas tecnologias y
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6.7 Novedades (del archivo y de archivistica)

6.8 Blogs
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programas destinados a
ello, las cuales no sélo se
asemejan a las
exposiciones reales, sino
que  ofrecen  otras
posibilidades de
interactuacion.

Novedades (del archivo y
de archivistica).
Corresponde  a una
seccion  donde  se
recogen noticas sobre las
actividades del archivo.

Blogs. Constituyen una
plataforma  considerada
en ocasiones un
complemento  de las
paginas web en funcién
de su uso, ya que
permiten dedicar espacio
y desarrollar de forma
mas extensa una
informacién o tema de
andlisis. Se organizan
cronolégicamente a
través de “post” o
entradas.
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6.9 Listas de correo

6.10 Chats, foros

6.11 Descarga de recursos
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Listas de correo. Las
listas de correo
constituyen herramientas
de comunicacién entre el
archivo y sus usuarios, ya
que mediante  este
recurso  los  usuarios
pueden suscribirse para
recibir noticias del archivo
de forma periédica en el
correo electronico.

Chats, foros. Los chats y
foros constituyen
espacios restringidos que
pueden ser usados para
solucionar dudas o
plantear cuestiones de
donde se obtengan
respuestas  inmediatas,
bien  para  usuarios
externos registrados bien
para profesionales del
archivo.

Descarga de recursos.
Amplia la informacién
mostrada en la web,
dando cabida al acceso
por parte de los usuarios
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de aplicaciones,
bibliografia, programas,
manuales, y otros.

6.12 Buscador de contenido en la web Buscador de contenido

en la web. Es un
componente que aparece
en la mayoria de las
paginas web de las
diputaciones provinciales,
a nivel general (no de
forma especifica para el
archivo), sirviendo como
recurso para recuperar
cualquier informacion
incluida en la estructura
de la web.

6.13 Videos de difusion Videos de  difusion.
Tienen la finalidad de dar
a  conocer  fondos,
actividades y funciones
de los archivos. Pueden

ser videos de

presentacion sobre

exposiciones,

actividades, visitas,

noticias y ofros tipos de

eventos.
7. Publicaciones ALCANCE 1 OBSERVACIONES
7.1 Publicaciones del personal del archivo Publicaciones del

personal  del archivo.
Hace  referencia  a
aquellas  publicaciones

20 1: el elemento aparece en la pagina web
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cuya autoria corresponde
a miembros del archivo.
Pueden ser de distinto
tipo: trabajos de
investigacién sobre los
fondos o sobre el propio
archivo; manuales o
instrucciones para usar
aplicaciones (como
puede observarse en el
caso del Archivo de la
Diputacion de Valladolid)
0 publicaciones
periodicas (como
“Tebeto” el Anuario del
Archivo  Insular  de
Fuerteventura).

7.2 Publicaciones del archivo

7.3 Publicaciones sobre archivos
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Publicaciones del
archivo. Corresponden a
aquellas  publicaciones
editadas por el propio
archivo, en este caso, el
archivo actia como
institucion  editora  de
caracter publico. Existen
algunos ejemplos
relevantes, como las
publicaciones
electronicas, del Archivo
de la Diputacién de
Huesca o el catalogo de
publicaciones del Archivo
de la Diputacién de
Huelva.

Publicaciones sobre
archivos. Se ftrata de
publicaciones no
incluidas en las
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categorias anteriores (en
el caso de Mallorca, la

coleccion de
publicaciones sobre
instrumentos de
descripcion; 0 las
publicaciones sobre

archivos municipales de
Palencia).

7.4 Otras publicaciones

Otras publicaciones.
Memorias de gestion. El
tipo mas comun es el de
publicaciones realizadas
por otras instituciones,
cominmente de trabajos
realizados por
investigadores a partir de
los fondos del archivo
(son comunes  en
Valencia, Barcelona o
Badajoz).

Publicaciones sobre el
Bibliografia sobre el archivo)

archivo

(v. 2.16

8. Procesos de gestién de documentos

8.1 Calendario de conservacion de documentos

ALCANCE
Calendario de
conservacion de

documentos.  Algunas
paginas presentan las
tablas de valoracién de
documentos, en las
cuales se indican los
plazos de transferencia y

OBSERVACIONES

22 1: el elemento aparece en la pagina web
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conservacion de las
series documentales.
Constituye una
herramienta esencial en
cualquier organizacion.

8.2 Informacion sobre la comisién de valoracion
de documentos

8.3 Modelos de documentos de valoracion y
eliminacién

8.4 Informacion general sobre transferencias de
documentos
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Valoracién y eliminacion
de  documentos. En
algunos casos no se
presenta el calendario de

conservacion de
documentos, pero si
algunas
recomendaciones,

criterios y pautas para la
valoracién y eliminacion

de documentos,
informacién que suele
aparecer en los

reglamentos de los
archivos.

Modelos de documentos
de valoracion y
eliminacién. Se trata de
solicitudes y formularios
relacionados con la
valoracién y, sobre todo,
con el expurgo o
eliminacion de
documentos, siempre en
el marco normativo de la
institucion archivistica.

Informacion general
sobre transferencias de
documentos.

Recomendaciones y
directrices  sobre  los
plazos de vigencia y las
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transferencias de las
series documentales.

8.5 Modelos de documentos para transferencias

9. Datos web
9.1 Dominio propio

Modelos de documentos
para transferencias.
Acompafian a la
informacién general
sobre transferencias,
facilitando asi, al igual
que los modelos de
valoracién y eliminacion,
los tramites de
transferencia de
documentos.

ALCANCE

Dominio  propio. Para
estar accesible a través
de la Internet, un sitio
web tiene que estar
conectado a un dominio
activo, y el contenido del
sitio web debe estar
cargado en un espacio
web. Por consiguiente, el
primer paso para tener un
sitio web en su propio
dominio es seleccionar
un nombre de dominio
adecuado

OBSERVACIONES

9.2 Fecha actual

Fecha  actual. Data
cronolégica completa

24 1: el elemento aparece en la pagina web
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9.3 Fecha de actualizacion

9.4 Mapa web

9.5 Contador

9.6 Consulta de la web en otros idiomas
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Fecha de actualizacion.
La presencia de la fecha
de actualizacion en una
web da sensaciéon de
actualizacion de  sus
contenidos 'y genera
confianza. Algunos
contenidos son estaticos
y una vez implementados
no se desactualizan.
Otros, en cambio,
requieren una
actualizacion continua, y
la fecha supone un
elemento de mejora de
actualizacion 'y  de
informacién  sobre la
pagina.

Mapa web. Estructura
conceptual que ayuda a
navegar por el sitio web.
Paso previo y conceptual
a partir del que se crea la
estructura de la
navegacion del sitio y sus
enlaces.

Contador. El empleo de
contadores permite
contabilizar el niumero de
visitas con fines
estadisticos.

Web en otros idiomas. La
publicacion de
informacién en  varios
idiomas aporta calidad a
la pagina, pudiendo ser
consultada en otros
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9.7 Cuestionario sobre el sitio web

9.8 Datos del responsable del sitio web
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idiomas. Este recurso
resulta  particularmente
interesante en
comunidades  bilingles,
como es el caso de
Catalufia, Valencia,
Baleares, Pais Vasco y
Galicia.

Cuestionario  sobre el
sitio web. El empleo de
cuestionarios de
satisfaccion permite
recoger informaciéon de
utilidad para mejorar los
contenidos y el disefio de
la web.

Datos de responsable del
sitio web (correo
electronico, empresa
responsable....).  Datos
de identificacion de los
responsables del
contenido, el disefio y el
funcionamiento técnico.
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ANEXO N° 4

HOJA DE RESULTADOS
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